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Muricipafidad de
e La Punta
! Acuerdo de Concejo N° 002-005-2017

La Punta, 08 de Marzo de 2017

El Concejo de la Municipalidad Distrital de La Punta, en Sesion celebrada el 08 de Marzo
de 2017, con el voto aprobatorio de los Regidores Distritales y en use de las facultades
conferidas por la Ley Orgénica de Municipalidades - Ley 27972 y el Reglamento Interno
del Concejo;

VISTO:

El Informe N° 007-2017-MDLP/OPP, de fecha 27 de Enero de 2017, emitido por Iz Oficina
de Planeamiento y Presupuesto, y;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al articulo II del Titulo Preliminar de la Ley N© 27972 - Ley Orgénica de
Municipalidades, los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdmica y
administrativa en los asuntos de su competencia. La autonomia que la Constitucion Politica
del Perl establece para las municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de
gobierno, administrativos y de administracién, con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N® 026-2014-CEPLAN/PCD,
publicada el 04 de abril de 2014, se aprobd la Directiva N© 001-2014-CEPLAN, Directiva
General del Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico; la cual tiene como una de sus finalidades lograr que los planes estratégicos de
las entidades de la Administracion Publica estén articulados al Plan Estratégico de
Desarrolio Nacional;

Que, €l articulo 6° de la Directiva N® 001-2014-CEPLAN, sefiala que el Organo Resolutivo
# ¢l "¢\ es la méxima autoridad ejecutiva o normativa de cada entidad de la Administracion
et g Plblica, competente para aprobar los planes estratégicos, de conformidad con las normas
\\.r / que Ia rigen, siendo una de sus funciones, la de asegurar la articulacién de los Planes
\’ Estratégicos y de estos con los planes operativos, al Plan Estratégico de Desarrolio
Nacional — PEDN;

Que, el articulo 13° de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN, establece que el Proceso de
v\Planeamiento Estratégico, se desarrolla a través de las siguientes fases:

*/ - Fase de Anélisis Prospectivo.- Se disefia el modeio conceptual para comprender el sector
o territorio, se identifican tendencias, se seleccionan variables, se construyen escenarios
de futuro y se analizan riesgos y oportunidades.

- Fase Estratégica.- Se construye el escenario apuesta, se formua la vision, los objetives
estratégicos, los indicadores y metas, se identifican las acciones estratégicas y la
correspondiente ruta estratégica.
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Pdg. N° 02 del Acuerdo de Concejo N° 002-005-2017

- Fase Institucional,- Se determina la Mision Institucional, los Objetivos Estratégicos
Institucionales con sus correspondientes indicadores y metas; asimismo, se ideniifican las
Acciones Estratégicas Institucionales y se construye una ruta estratégica institucicnal. Se
desagregan las acciones estratégicas en actividades que aseguran su ejecucion y se
vincula con el Sistemna de Presupuesto Publico.

- Fase de Seguimiento.- Se realiza el seguimiento continuo a los objetivos estratégicos a
través de los indicadores con el fin de retroalimentar el proceso de planeamiento
estratégico, asf como para la anticipacién de riesgos y oportunidades.

Que, el articulo 16° de la Directiva N© 001-2014-CEPLAN, sefiala que el Plan de Desarrollo
Concertado, es el documento elaborado por ios Gobiernos Regionales y Locales para sus
respectivos ambitos territoriales; precisando que los “Planes de Desarrollo Concertado de
los Gobiernos Locales se redactardn en la Fase Estratégica utilizando la informacién
generada en las Fases de Anélisis Prospectivo y Estratégica realizadas por los Gobiernos
Regionales y por los sectores, respecto a sus competencias compartidas; contiene la vision
del territorio, los objetivos estratégicos, las acciones estratégicas y la ruta estratégica, se
elabora para un periodo de 8 afios”;

Que, la Directiva N° 001-2014-CEPLAN, sobre el Plan Estratégico Institucional — PE], en su
articulo 179 sefiala que el Pian Estratégico Institucional ~ PEI, es el documento elaborado
por las entidades de Administracion Publica que se redacta en la Fase Institucional y utiliza
la informacién generada en la Fase Estratégica del sector al que pertenece o del territorio
al gue estd vinculado. Este documento desarrolia las acciones estratégicas de la entidad
para el logro de los objetivos establecidos en el PESEM o PDC, segiin sea el caso. El PEI
contiene la sintesis de la Fase Estratégica, la Misién, los Objetivos Estratégicos
Institucionales, Indicadores, Metas Anuales, las Acciones Estratégicas y ia Ruta
Estratégica, se elabora para un perlodo de 3 afios;

Que, el inciso 19.2 del artfculo 150 de ia Directiva N 001-2014-CEPLAN, sefiala que para
los Gobiernos Regionales y Locales v sus correspondientes Crganismos Plblicos Adscritos,
la articulacion del Planeamiento Estratégico con el presupuesto se materializa en la
siguiente cadena de planes estratégicos: PEDN — PESEM - PDRC / PDLC - PEI - POI -
Presupuesto;

Que, al respecto, mediante Informe N°© 007-2017-MDLP/CPP, la Oficina de Planeamientc y

. “Q\Presupuesto, sefiala que en el marco de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN, se ha
SFormulado el Plan Estratégico Institucicnal - PEI al 2019, cumpliendo con las acciones

establecidas en la Fase Institucional, para desarrollar y lograr los Cbjetivos Estratégicos
establecidos en el Plan de Desarroilo Local Concertado de La Punta 2016- 2021, asimismo
el Plan Estratégico Institucional - PEI, formulado incorpora los lineamientos generales
establecidos en el Plan Estratégice de Desarrollo Nacional (Plan Bicentenario: El Per’ hacia
al 2021), aprobado mediante el Decreto Supremo NC 054-2011-PCM y el Plan de
Desarrollo Regional Concertado 2011- 2021, aprobado mediante Acuerdo de Concejo
Regional N® 062 del 28 de diciembre del 2010, Asimismo sefiala que el presente Plan
Estratégico Institucional - PEI al 2019, se ha formulado en el marco de la Directiva antes
sefialada, en lo que resulta aplicable.



Pég. N (3 del Acuerdo de Concejo N° 002-005-2017

Que, el inciso 2 del articulo 9° de lz Ley Orgénica de las Municipalidades ~ Ley N© 27972,
establece que es atribucién del Concejo Municipal, entre otras, “Aprobar, monitorear y
controlar el Plan de Desarrollo Institucional y el Programa de Inversiones, teniendo en
cuenta los Planes de Desarrollo Munidipal Concertados y sus Presupuestos Participativos”;

Que, el articulo 41° de la Ley Orgédnica de Municipalidades N° 27972, sefiala que los
acuerdos son decisiones que toma el Concejo, referidas a asuntos especificos de interés
publico, vecinal o institucional, que expresan la voluntad del é6rgano de gobiernc para
practicar un determinado acto o sujetarse a una conducta ¢ norma institucional;

Que, estando a los fundamentos expuestos en la parte considerativa y en uso de las
facultades conferidas en ia Ley Orgénica de Municipalidades N°® 27972 y con el voto
unénime de los sefiores Regidores presentes y con la dispensa ge la lectura del acta;

ACUERDA:

Articulo 19.- APROBAR el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2019 de La
Municipalidad Distrital De La Punta, el mismo que consta de Nueve (9) Capitulos, y que
como anexo forma parte integrante del presente Acuerdo de Concejo; en mérito a los
considerandos antes expuestos.

Articulo 2°.- DISPONER se publique el presente Acuerdo de Concejo en el Diario
Oficial El Peruano, y en el Portal Institucional de la Municipalidad Distrital de La Punta
(www.munilapunta.gob.pe), el integro del Anexo antes referido.

Articulo 3°.- ENCARGAR el cumplimiento del presente Acuerdo de Concejo 2 la
Gerencia Municipal, Oficina de Planeamiento y presupuesto y demas Unidades Orgénicas
pertinentes de ésta Corporacién Municipal.

POR TANTO:

MANDO SE REGISTRE, COMUNIQUE Y CUMPLA

DE LA PUNTA

------------

el 7 DISTRITAL DE LA PUNTA
@ M%t%;ﬁ:% é%ﬁi’.?ﬁmm y Comunicagiones

-----

Uz

--------------

CiecaReineso Santa
Secrelana General
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA PUNTA

1. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

La Municipalidad Distrital de La Punta es una institucién de gobierno local encargado de
promover el desarrollo territorial, con personeria juridica de derecho publico y con las
competencias que le asigna la Ley Organica de Municipalidades.El distrito de la Punta,
forma parte de la Provincia Constitucional del Callao, hoy Regién Callao.

2. ANTECEDENTES DEL DISTRITO

El distrito de La Punta limita por el norte, el oeste y el sur con el Océano Pacifico y por el
este con el barrio de Chucuito, perteneciente al Cercado del Callao. Tiene una extensién
territorial de 0.75 km?, sin incluir la formacidn relativamente reciente de un ecosistema
particular llamado “Poza de La Arenilla”.

De acuerdo a investigaciones publicadas sobre la historia de La Punta, esta peninsula fue
ocupada con el asentamiento de los primeros pescadores de la zona llamados pitipiti y
que hasta nuestros dias, han descrito un singular e interesante crecimiento y evolucién,
que lo han ubicado entre los distritos de mayor indice sociocultural, econémico y de
consolidacién urbana del pafs.

A partir de la segunda mitad del siglo XX, comienza la construccién de edificios de ladrillo y
cemento y con ello su desarrollo y consolidacién urbana hasta nuestros dias. Desde aquel
momento se presenta el dilema entre conservar lo antiguo por su caracteristica belleza Y,
la corriente de modernidad y progreso.
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3. FUENTES DE INFORMACION

El presente Diagndstico se elabora en base a fuentes de informacién directas relacionadas
principalmente a entrevistas, reuniones v talleres participativos con funcionarios de las
diversas Gerencias y Divisiones de la Municipalidad. Por otra parte, la recoleccién de
datos para determinar los enfoques internos en la Municipalidad, se realiz6 en base a
encuestas por muestreo a trabajadores de la Municipalidad y a vecinos, orientando las
preguntas especificamente al servicio que reciben.

——

Las fuentes primarias y secundarias se tomaron revisando la siguiente informacién:
Decreto Legislativo N° 1088 — Ley de Creacién del CEPLAN

El Articulo 72 inciso D del Decreto Legislativo 1088, Ley de Creacién del CEPLAN, sefiala
que una de las funciones especificas del CEPLAN, es conducir el proceso de planeamiento
estratégico de manera concertada y emitir las directivas para la formulacién de los planes
estratégicos multisectoriales, sectoriales, regionales y municipalidades concertados,
asegurando que responda a los objetivos estratégicos de desarrollo nacional; asi como
desarrollar, difundir y capacitar en el empleo de métodos e instrumentos afines.

El Articulo 7, inciso d de la Ley de Creacién del CEPLAN, Ley D.L.1088, enuncia que una de
las funciones especificas del CEPLAN, es conducir el proceso de planeamiento estratégico
de manera concertada y emitir las directivas para la formulacién de los planes estratégicos
multisectoriales, sectoriales, regionales y municipales concertados, asegurando que
respondan a los objetivos estratégicos de desarrollo nacional; asi como desarrollar,
difundir y capacitar en el empleo de métodos e instrumentos afines.
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Directiva N°001- 2014- CEPLAN, Directiva General del Proceso de Planeamiento
Estratégico

La presente Directiva tiene el objetivo de establecer los principios, normas,
procedimientos e instrumentos del Procesode Planeamiento Estratégico en el marco del
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico - SINAPLAN.

Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades

El Articulo 532 de la Ley N2 27972 “Ley Organica de Municipalidades”, establece que las
Municipalidades se rigen por Presupuestos Participativos anuales, como instrumentos de
administracién y gestion, los cuales se formulan, aprueban y ejecutan conforme a la ley de
la materia, y en concordancia con los planes de desarrollo concertados de su jurisdiccidn.
El Presupuesto Participativo forma parte del sistema de planificacion. La Municipalidades
conforme a las atribuciones que les confiere el articulo 1972 de la Constitucion, regulan la
participacion vecinal en la formulacién de los presupuestos participativos. El Presupuesto
Municipal debe sustentar en el equilibrio real de sus ingresos y egresos y estar aprobado
por el concejo municipal dentro del plazo que establece la normatividad sobre la materia.
Par efectos de su administracién presupuestaria y financiera, las municipalidades
provinciales y distritales constituyen pliegos presupuestarios cuyo titular en el alcalde
respectivo.

Ley N° 27783 - Ley de Bases de la Descentralizacién

El Articulo 182 Planes de Desarrollo item 18.2 de la Ley N2 27783 “Ley de Bases de la
Descentralizacion”, enuncian los Planes y Presupuesto Participativos son de caracter
territorial y expresan los aportes e intervenciones tanto del sector publico como privado,
de las sociedades regionales y locales de la cooperacion internacional asimismo en el
Articulo 202 Presupuesto Regionales y locales en el ftem 20.1 indica que los Gobiernos
Regionales y Locales se sustentan y rigen por Presupuestos Participativos anuales como
instrumentos de administracién y gestién, los mismo que se formulan y ejecutan
conforme a ley y en concordancia con los planes de desarrollo concertados.

Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado

El Articulo 52 de la Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado — Ley N° 27658,
sefiala el proceso de Modernizacion de la Gestién del Estado se sustenta
fundamentalmente, siendo una de las acciones; la concertacion con la participacién de la
sociedad civil y la fuerza politica disefiando una visién compartida y planes multianuales,
estratégicos y sustentable.
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Ley N° 28411 - Ley del Sistema Nacional de Presupuesto Publico

En el numeral 52.2. del Articulo 522 de la Ley N° 28411 - Ley del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico, enuncia los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales programan
y formulan sus presupuestos de acuerdo a las disposiciones del presente titulo que les
sean aplicables y a las normas contenidas en las directivas que emitan la Direccidn
Nacional de Presupuesto Publico.

Decreto Legislativo N° 1252 - Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién
de Inversiones

Créase el Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestidn de Inversiones como
sistema administrativo del Estado, con la finalidad de orientar el uso de los recursos
publicos destinados a la inversién para la efectiva prestacidn de servicios y la provisién de
la infraestructura necesaria para el desarrollo del pais y derdgase la Ley N° 27293, Ley del
Sistema Nacional de Inversion Publica.

Acuerdo nacional

Constituye las Politicas de Estado, con el propésito de contar con un camino al desarrollo
del pais mediante el marco de la gobernabilidad democritica. Se ha aprobado 34 Politicas
de Estado siendo de la siguiente manera:
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Plan Bicentenario: El Peru hacia el 2021

Es un Plan de largo plazo que contiene las politicas nacionales de desarrollo para los
préximos afios. Contiene metas orientadas a mejorar la calidad de vida de la poblacién
nacional; la misma contempla programas estratégicos de largo plazo constituyendo una
guia para la toma de decisiones publicas y privadas. Contiene seis ejes estratégicos: 1.
Derechos Fundamentales y Dignidad de las Personas 2. Oportunidades y Acceso a los
Servicios 3. Estado y Gobernabilidad 4. Economia, Competitividad y Empleo 5. Desarrollo
Regional e Infraestructura 6. Recursos Naturales y Ambiente El Plan Bicentenario: El Perti
hacia el 2021, tiene como visién:

El Plan Regional de Desarrollo Concertado del Callao 2011- 2021

Este Plan constituye un instrumento de gestidon que tiene un referente de largo plazo,
como principal herramienta de planificacién del desarrollo integral del Callao y de sus
habitantes, sobre la base de los ejes y politicas, con ello busca alcanzar el desarrollo de la
ciudad para mejorar la calidad de vida de la poblacidn.

Plan de Desarrollo Concertado 2016- 2021 de La Punta

Instrumento de gestion, referente de largo plazo para el desarrollo integral del distrito de
La Punta y sus ciudadanos, aprobado mediante Ordenanza N° 001- 2017- MDLP/AL con
fecha 2 de enero del 2017.
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4. PERSPECTIVAS DEL DIAGNOSTICO PARA EL ANALISIS INTERNO

El andlisis interno de Ia Municipalidad se realiza alrededor de cuatro perspectivas sobre las
cuales se determina la base de la situacién institucional, cada perspectiva est4 relacionada
a aspectos internos y servird de soporte para el anilisis de FORTALEZAS y DEBILIDADES a
ser tomados en cuenta en la construccién de la Misién de la Institucién.

1. Perspectiva de Procesos Internos.- Permitira evaluar la estructura vy
funcionamiento de la organizacién municipal y el desarrollo de la informacidn
mecanizada que soporta los procesos claves, equipamiento e infraestructura
municipal que influyen en la calidad de los servicios a la ciudadania.

2. Perspectiva de la Gestién de Recursos Municipales.- Para monitorear el estado,
composicion y evaluacién presupuestal de los recursos econdémicos, ingresos y
egresos destinados a proyectos o iniciativas, asi como recursos humanos, que
determina la calidad de los servicios que se brindan.

3. Perspectiva del Ciudadano.- Para establecer indicadores con relacién a la calidad
de los servicios y acciones de impacto directo con la poblacién del distrito, y tomar
decisiones para las mejoras, asi como las acciones para fortalecer la participacién
ciudadana.

4. Perspectiva de Retroalimentacién.- Para monitorear y evaluar el desarrollo de la
gestidn con relacién a logros de metas y objetivos.

5. ANALISIS INTERNO

De acuerdo a las cuatro perspectivas planteadas para el andlisis interno, se consideran las
virtudes, capacidades o elementos con que cuenta la Institucién, que facilitardn el
cumplimiento de su visén, misién y objetivos, identificando las FORTALEZAS, asi como la
ausencia de capacidades o condiciones de la organizacién que limitan y hacen mas dificil
alcanzar sus objetivos, poniéndola en desventaja (DEBILIDADES).
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5.1. Perspectivas de Procesos Internos

La perspectiva de los procesos internos se relaciona directamente con el soporte
institucional que permite ofrecer servicios a la ciudadania por parte de las diversas dreas;
en tal sentido se determinan las fortalezas con relacién a la estructura y funcionamiento

de la organizacién municipal:

i:;T'i LISk

5.2. Estructura y funcionamiento de la organizacion municipal

El actual alcalde de la Municipalidad Distrital de La Punta, es el Ing. Contralmirante de la
Armada Peruana José Risi Carrascal, alcalde electo desde el afio 2015 y cuenta con la
participacion del siguiente equipo de trabajo:

Los regidores son los siguientes:

Alexander Bazan Larco

Teniente alcalde

Luis Sdnchez Collazos Regidor
Renzo Medina Cortez Regidor
Gisella Carreras de la Lama Regidora
Julio Viacava Rojas Regidor

Gerentes, Directores y Jefes de Divisién o Unidad:

Juana Rosa Cavero Velaochaga

Gerente Municipal

Francisca Victoria Reinoso Santa Cruz

Secretaria General

Walter Aldana Heredia

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Alfredo Paulette Vargas

Oficina General de Administracién

Dante Delgado Polo

Oficina de Asesoria Juridica

José Felix Olivares Montero

Gerencia de Desarrollo Humano
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Victor Cevallos Gargurevich Gerencia de Desarrollo Urbano
Carlos Sanchez Murrugarra Gerencia de Servicio a la Ciudad
Tedfilo Salinas Molina Gerencia de Seguridad Ciudadana vy
Defensa Civil
Angel Barbis Gracey Gerencia de Rentas y Policia Municipal
Carlos Manuel Robles Yerren Unidad de Logistica y Bienes Patrimoniales
Dante De la Cruz Mori Unidad de Tecnologia de la Informacién
Cesar AlvarezGuzman Unidad de Contabilidad
Carmen Ramos Gonzales Unidad de Tesoreria
Enrique Sanchez Bardales Unidad de Recursos Humanos
Cecilia Rojas Trizano Divisién de Salud
Alicia Ortega Aldave Divisién de Bienestar Social
José Olivares Montero Divisién de Educacién y cultura
Alfonso Chavarri San Roman Divisién de Deporte y Esparcimiento
Felix Enrique Palomino Valdivieso Div. Limpieza pub., Areas verdes, servicios
generales y Maestranza
Jorge Podesta Hernandez Div. de Medio Ambiente
Teofilo Salinas Molina Div. De Gestién de Riesgo de Desastres y /{/
Defensa Civil (2 t L]
% yoRedRyEsTO &
%, ] ®
Antonio Magnani Bozzo Division de Seguridad Ciudadana /

La organizacién municipal funciona con tres niveles organizacionales y seis instancias de
administracién y gestién como son los Organos de Alta Direccién, De Coordinacién, De
Control, De Asesoramiento, De Apoyo, De Linea.
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ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA PUNTA

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA PUNTA
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Uno de los mayores inconvenientes en la organizacion es no contar con una Divisién de
Turismo. Generalmente la informacion relacionada a los atractivos turisticos del distrito
los gestiona la Divisién de Educacién y Cultura, pero encuentra limitantes con relacién a
sus funciones que no le permite impulsar el turismo en el distrito a pesar de contar con
atractivos naturales y todas las condiciones para su fomento.

A pesar de esta situacion la Divisién de Educacidn y Cultura ha gestionado varias acciones
relacionadas al turismo. Impulsé el “Proyecto de Sefalizacién Turistica en La Punta”
planificado para llevarse a cabo con la Municipalidad del Callao en la zona del Callao
Monumental y financiado por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo a través de su
Direccién General de Estrategia Turistica, para colocar paneles orientativos e informativos
en los principales atractivos del distrito, sin embargo no llegé a concretarse.

Se ha gestionado la posible firma de un convenio con la Escuela Profesional de Turismo y
Hoteleria de la Universidad San Martin de Porres para realizar Ferias Laborales de Turismo
y Hoteleria en el distrito.

Se viene gestionando la Implementacién y elaboracién de folleteria promocional de los
productos turisticos de la Regién Callao, proyecto financiado en coordinacién con
PROMPERU y el Gobierno Regional del Callao, en el marco de la Agenda para el Desarrollo
e Innovacién de Productos Turisticos.

Asi también se han realizado excursiones peatonales para el publico en general y circuitos
temadticos en coordinacidon con otras municipalidades, con la finalidad de fomentar que el
distrito sea considerado como la primera “PLAZA TURISTICA” para este tipo de turismo
que se viene desarrollando en gran medida y seria el Unico pais que tendria esta
denominacién.
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Con relacion a la gestion administrativa, se cuenta con 28 instrumentos de gestién
vigentes y debidamente validados. Actualizando en los dos ultimos afios el TUOROF , MOF,
PIA, POI, MAPRO, ), Cédigo de Etica de la MDLP , TUPA, Plan Local de Seguridad
Ciudadana, Plan de Manejo de Residuos Solido, Programa de Segregacion de Residuos
Sélidos y Reglamento de Subvenciones y Donaciones. A pesar de contar con estos
instrumentos de gestién, no son aprovechados en su totalidad por la falta de aplicacion
técnica, debido al desconocimiento por parte del personal en un 60% segin lo
manifestado por el especialista en racionalizacién. Se debe resaltar la gran necesidad de
contar con el Plan de Desarrollo de Personas para cubrir las necesidades de capacitacién
del personal.

Las polltlcas de gestion administrativa establecidas en la actual gestién, son las
5|gwentes

> La gestién de todos los Organos de la Municipalidad debe estar alienada a la
Misidn Institucional expresada en el Plan Operativo Institucional — POI.

» Las acciones y procedimientos de todos los Organos de la Municipalidad deben
desarrollarse con estricto apego a las normas legales e internas, dando tramite a
los documentos que se generen solo cuando cuenten con el debido sustento
documentario.

> En los diferentes niveles de gestién debe implantarse la responsabilidad de revisar
permanentemente los procedimientos, normativa interna, organizacién, y todo
elemento de la gestidn, con la finalidad de desarrollar la gestion individual y
colectiva con adecuados estandares de eficiencia y eficacia.

> Debe propiciarse permanentemente la participacion del personal involucrado en
los diferentes procesos, a fin de lograr su identificacién con las metas y objetivos
institucionales.

! Remitido mediante memorando circular N° 351- 2015- MDLP/GM

13|
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Debe implantarse en todos los érganos y personal un ambiente de austeridad y
racionalizacion a fin de evitar incurrir en gastos innecesarios o prescindibles.

Los Organos de la Municipalidad deben desarrollar sus funciones en el marco del
Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF Yy Manual de Organizacién vy
Funciones - MOF, evitando trasladar funciones propias a otros érganos.

Los Organos de la Municipalidad deben evaluar periddicamente los resultados de
su gestion, a fin de proponer y/o asumir por iniciativa propia los correctivos que
sean necesarios, privilegiando para ellos las reuniones grupales de andlisis,
discusién y propuestas sobre temas especificos.

Los Organos de la Municipalidad deben propiciar un ambiente de armonia laboral,
bajo los lineamientos impartidos por la Unidad de Recursos Humanos.

La atencidn al publico debe orientarse a brindar a los usuarios informacién veraz,
completa y confiable sobre cada tramite, de modo tal que, al inicio del tramite,
pueda tener una conciencia bastante certera de cual ser4 el resultado final que se
obtendra.

La atenci6n individualizada a los usuarios debe permitir su satisfaccién por el trato
e informacidn recibidos, que debe desarrollarse con una actitud de amabilidad,
cordialidad y respeto.

Quienes participan en el procedimiento deben ajustar su actuacién de tal modo
que se dote al trdmite de la maxima dindmica posible, evitando actuaciones
procesales que dificulten su desenvolvimiento o constituyan meros formalismos, a
fin de alcanzar una decisién en tiempo razonable.

La atencion de los compromisos de pago a los proveedores y a los trabajadores de
la Municipalidad, debe evitar que ellos tengan que recurrir a diferentes érganos e
instancias para conocer la fecha en que se les cancelardn los adeudos,
implantandose puntos de entrada y salidas Gnicos y publicando periddicamente,
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en un lugar visible el cronograma de pagos a proveedores, asi como el de
remuneraciones y honorarios profesionales.

¢ Infraestructura Municipal

El margesi de bienes de la Municipalidad registra 16 inmuebles, de los cuales 7 se
encuentran debidamente inscritos en los Registros Publicos del Callao.

Es necesario precisar que el Mercado Municipal y el local de Maestranza, se encuentran
inmersos en procedimientos administrativos con COFOPRI quien alega titularidad sobre el
Mercado, y el otro con la Superintendencia de Bienes Nacionales; en ambos casos la
Municipalidad ha dispuesto las medidas pertinentes para la defensa de sus derechos como
titular de estos inmuebles.

e Infraestructura Mecanizada

La sistematizacién de los procesos administrativos realizados en todas las areas de la
municipalidad, cuenta con el soporte informatico de la Unidad de Tecnologia e
Informatica (UTI) cuyo equipo de trabajo realiza la instalacion, soporte y seguimiento de
dos principales software, uno para el sistema administrativo, denominado INTRASIG (que
utiliza la base de datos ORACLE y sistema powerbuilder) involucra a las dreas de
Administracion de Personal, Presupuesto, Contabilidad, Logistica, Tesoreria y Tramite
documentario, estas dreas se encuentran interconectadas a través de este sistema, lo que
les permite sistematizar toda la informacion relacionada a las actividades que realizan y a
los trdmites administrativos brindados a los ciudadanos.

El otro software es utilizado para registrar todo lo relacionado a tributosen el Area de
Rentas, se trata de un sistema antiguo al que conocen como tribu-zorrito, que centraliza lo
relacionado a la captacion de ingresos por tributos y predios. Actualmente este sistema lo
maneja s6lo una persona que pertenece al area de la UTI, lo que se convierte en una
desventaja ya que crea una dependencia con relacién al manejo inmediato de la
informacion, impidiendo muchas veces la atencidn efectiva a los contribuyentes.

Inicialmente se implementd un sistema para las cobranzas de los servicios brindados en el
Coliseo Municipal, pero actualmente no se utiliza por inconvenientes y falta de |:
capacitacion del personal que lo maneja.
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Ademads de la implementacién y soporte de software, la UTI tiene a su cargo la revision

constante y mantenimiento de 212 equipos con que cuenta la municipalidad,distribuidos
en todas sus dreas de acuerdo al siguiente cuadro:

EQUIPOS DE LA MUNICIPALIDAD

CANTIDAD ANO
USUARIO DE EQUIPOS HARDWARE ADQUISICION IMPRESORAS
2 CPU COREI3 2011 1
ALCALDIA LAPTOP CORE 2
1 DUO 2009 2
GERENCIA MUNICIPAL 2 CPU COREI7 2011 1
1 CPU COREI3 2011 4
SEGRETARIA GENERAL 1 LAPTOP COREI7 2014
2 CORE 2 DUO 2007
1 CPU COREI7 2011
SECRETARIA TECNICA T 0lES BUD o
IMAGEN INSTITUCIONAL 2 CPU COREI7 2011 1
PROCURADURIA 2 CORE 2 DUO 2007 1
SERVICIO A LA CIUDAD 2 CORE 2 DUO 2007 2
2 CPU COREI3 2011 1
UNIDAD DE TECNOLOGIA 4 CPU COREI7 2014
DE LA INFORMACION LAPTOP CORE 2
1 DUO 2009
TESORERIA 4 CORE 2 DUO 2007 2
0GA 2 CPU COREI3 2011 1
5 CPU COREI7 2011 1
CONTABILIDAD 1 CORE 2 DUO 2007
6 CPU COREI7 2011 1
BRI 1 CORE 2 DUO 2007
LOGISTICA 10 CPU COREI7 2011 1
2 CPU COREI5 2016
1 CORE 2 DUO 2007
3 CPU COREI3 2011 2
ere 2 CORE 2 DUO 2007
2 CPU COREI7 2011
P 4 CPU COREI7 2011 4
1 CORE 2 DUO 2007
CIAM 1 CPU COREI3 2011 1
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1 CORE 2 DUO 2007
1 CORE 2 DUO 2007
D 1 CPU COREI3 2011
VASO DE LECHE 1 CORE 2 DUO 2007
PSICOLOGIA 1 CORE 2 DUO 2007
CARNETIZACION 1 CORE 2 DUO 2007
3 CPU COREI7 2011
DESARROLLO HUMANO i CORE 2 DUO 2007
3 CPU COREI5 2016
4 CPU COREI7 2011
DESARROLLO URBANO y COFED DG e
DIVISION DE EDUCACION 3] CPU COREI3 2011
Y CULTURA 1 CORE 2 DUO 2007
b CPU COREI3 2011
— 1 CPU COREI7 2012
LAPTOPS
| ATOMN2600 2013
ARCHIVO 3 CORE 2 DUO 2007
DIVISION DE BIENESTAR 1 CPU COREI3 2011
SOCIAL 1 CORE 2 DUO 2007
SECRETARIA GENERAL Y
REGISTRO CIVIL 2 CORE 2 DUO 2007
3 CPU COREI7 2011
ASESORIAJURIDICA 1 TORE B DUG e
OMAPED 1 PENTIUM 4 2007
ATENCION AL VECINO 1 CPU COREI3 2011
CENTRO JUVENIL
PUNTENO 1 CPU COREI3 2011
3 CPU COREI3 2011
3 CORE 2 DUO 2007
COlsEe 1 CORE 2 DUO MALOGRADA
1 CPU COREI3 MALOGRADA
GIMNASIO 1 CPU COREI3 2011
2 CORE 2 DUO 2007
6 CPU COREI7 2011
PIEREIEGA 1 CPU COREI7 MALOGRADA
1 CPU COREI7 2012
3 CORE 2 DUO 2007
NIAESTRANZA 1 CPU COREI3 2011
CENTRO MEDICO CORE 2 DUO 2007
SITRAOMUN 1 CPU COREI3 2011
SEGURIDAD 4 CPU COREI3 2011
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3 CORE 2 DUO 2007
MEDIO AMBIENTE 2 CPU COREI3 2015 1
2 CPU COREI3 2016
2 CPU COREI3 2011 2
DEFENSA CIVIL 1 LAPTOP COREI5 2015
1 CORE 2 DUO 2007
CAMARAS VIGILANCIA 4 CPU COREI3 2011
TOTAL DE EQUIPOS 154 57

De acuerdo a la informacién del cuadro anterior, la Institucién cuenta con 212 equipos
que permiten la fluidez de sus procesos administrativos y el registro de ingresos y egresos
de sus recursos. Del total de equipos, 49CPUque conforman el 23%, fueron adquiridos en
el afio 2007, la mayor desventaja de estos equipos es la antigiiedad del hardware, por la
discontinuidad tanto en el soporte técnico como en la adquisicién de repuestos. Por
representar el 23% del total de los equipos, puede ocasionar interrupciones en los
procesos y riesgos de perder informacién histdrica e importante en las dreas que trabajan
con este tipo de hardware.

El soporte que brinda la UTI también esta relacionado a la implementacién de la pagina
web y mantenerla actualizada con la informacién recibida de las demds areas.
Actualmente la municipalidad cuenta con una pagina web informativa pero aun no
implementa inscripciones virtuales en las actividades que ofrece.

5.3. Perspectivas de la gestion de recursos municipales

Los recursos municipales estan relacionados principalmente a los recursos econémicos y
recursos humanos.
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e Recursos Econdmicos

Con relacién a los recursos econdmicos, se presenta el Presupuesto Municipal para el

periodo 2016:

Presupuesto Institucional de la Municipalidad Distrital de La Punta

Periodo 2016
PRESUPUEST
PRESUPUESTO (o)
GENERICA DE INSTITUCIONAL | INSTITUCION EJECUCION %
GASTOS DE APERTURA AL s/.@
s/.W MODIFICADO
(PIMO06) S/.
Gastos Corrientes
2.1. Personal y
4,325,766 4,135,141 3,243,889 | 78.45
Obligaciones Sociales
2.2. Pensiones y otras
362,582 361,072 276,250| 76.51
Prestaciones Sociales
2.3. Bienes y Servicios 12,406,934 16,905,365 15,973,925| 94.49
2.4. Donaciones y
2,000 0.00 0.00 0.00
Transferencias
2.5. Otros Gastos 200,000 213,149 184,113 | 86.38
Gastos de Capital
2.6. Adquisicidn de
Activos no 2,155,000 3,380,177 1,475,237.78| 43.64
Financieros
TOTAL| S/.19,452,282|5/.24,994,904 |S/. 21,153,414.59 84.63

Fuente: Modulo de Proceso Presupuestario - SIAF SP
(1) Aprobado por Acuerdo de Concejo N°001-031-2015 y Resolucién de Alcaldia N°

180-2015-MDLP/AL
(2) Al 18.01.2017
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Presupuesto Institucional de la Munici

palidad Distrital de La Punta - Periodo 2015

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO
GENERICA DE INSTITUCIONA INSTITUCIONAL PRESUPUESTO
GASTOS L MODIFICADO polARa s
APERTURA PIM S/ S/.
/. (*) ;
Gastos Corrientes
2.1. Personal y
6,295,630 6,307,425 3,899,362.03 61.82
Obligaciones Sociales
2.2. Pensiones y otras
419,982 403,882 306,558.93 75.90
Prestaciones Sociales
2.3. Bienes y Servicios 10,215,555 15,733,834 | 13,168,229.35 83.69
2.4. Donaciones y
2,000 2,000 1,836.25 91.81
Transferencias
2.5. Otros Gastos 333,000 210,142 174,608.18 83.09
Gastos de Capital
2.6. Adquisicion de
Activos no 2,030,000 2,359,450 1,212,149.85 51.37
Financieros
S/.
TOTAL| S/. 19,296,167 | S/. 25,016,733 75.00
18,762,744.59

Fuente: Modulo de Proceso Presupuestario - SIAF SP
(*) Aprobado por Acuerdo de Concejo N°004-026-2014 y Resolucién de Alcaldia N°

233

En los cuadros anteriores se observa que el PIM(Presupuesto Instititucional Modificado)

del afio 2016 con respecto al afio 2015 ha disminuido en S/. 21829.
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Es importante resaltar que en dichos Presupuestos (PIM) , los gastos de capital al afio
2016 no se disminuyeron por el contrario ha aumentado en S/.125,000 es decir en un
10% respecto al afio 2015 lo que estaria permitiendo el desarrollo de  proyectos de
inversion.

e Recursos Humanos

Con relacién a los recursos humanos, la municipalidad cuenta aproximadamente con 602
trabajadores, bajo los siguientesregimenes laborales:

REGIMEN LABORAL TRABAJADORES
276 57 EMPLEADOS
728 44 OBREROS
1057 125 CAS
SERVICIOS DE TERCEROS 376 LOCADORES
TOTAL 602

Fuente: Oficina General de Administracién de la MDLP — Agosto 2016

La municipalidad cuenta con 602 trabajadores de diversos regimenes laborales, quienes
tienen las capacidades y experiencia para desempefiar las diversas funciones en cada area.

De acuerdo a las manifestaciones obtenidas por parte de los jefes de areas, cuentan con la
suficiente cantidad de trabajadores para brindar los servicios de manera adecuada a los
ciudadanos del distrito; tanto los empleados y obreros nombrados aportan con su
experiencia lo necesario para determinar la base sobre la cual se han realizado mejoras en
las capacidades y competencias del personal actual en general a través del Plan de
Desarrollo de Personas.
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Se puede observar que del total de trabajadores, Ia mayor cantidad de personal (el 62%)

esta contratado por servicio de terceros, esta situacion representa una desventaja con

relacién al consumo del presupuesto por gastos corrientes, corriendo el riesgo de quedar

sin presupuesto para otras gestiones.

5.4.

Perspectiva del ciudadano

La perspectiva del ciudadano se determina a través delos servicios brindados por la

municipalidad y la medida en que éstos cubren las expectativas de los vecinos del distrito.
Las areas que actualmente brindan servicios son las siguientes:

Area de Salud.

Centro Médico Municipal de La Punta, brinda a los vecinos un programa de Salud
Integral a través del servicio contratado con empresas privadas, ofreciendo a los
pacientes las especialidades de Medicina General, Ginecologia, Odontologia,
Pediatria, Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia, Medicina Interna y Ecografia.

Campafias médicas, La Municipalidad de manera constante brinda atenciones
médicas mediante campafias en todo el distrito.

Topico de Emergencias y servicio médico domiciliario, El tépico Municipal de
Emergencias y Urgencias, ubicado en la Cia. de Bomberos La Punta N°34, mediante
convenio interinstitucional, atiende dia y noche ininterrumpidamente.
Actualmente, cuenta con un médico coordinador, 04 médicos, 02 auxiliares de
enfermeria, modernos equipos y una movilidad.
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Area Social

Programas Municipales:

OMAPED, brinda talleres a nifios, jovenes, adultos y adultos mayores con
habilidades diferentes, que pueden desarrollarse en un ambiente agradable, bajo
la guia y atenta mirada de psicélogos especialistas.

CIAM, servicios de Comedor del Abuelo, taller de Gimnasia Mental y atencién
psicoldgica, Servicio de Movilidad Gratuito y Atencién Médica Geriatrica que se
pone a disposicion de todos los adultos mayores del distrito

Programa de Vaso de Leche y Lonchera Municipal, A cargo de un nutricionista,
atienden a 136 beneficiarios, nifios y adultos, quienes reciben diariamente de
manera gratuita un desayuno con leche y avena, una fruta de la estacién y un pan
de camote, lo cual le aportan un valor nutritivo de 6.77 a cada persona que la
consume, superando en 0.77 a la minima exigida.

Lucha contra las drogas, este Programa presenta tres niveles de atencién a cargo
de profesionales de primer orden. Entre estos niveles destacamos los de
prevencion, tratamiento e internamiento de los pacientes.

Transporte de vecinos con un bus, que brinda gratuitamente el traslado de
escolares, adultos y jovenes del distrito que son recogidos en la Av. La Marina a
diversas horas del dia y son trasladados al distrito de La Punta.
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Area de Deporte y Esparcimiento

¢ Academias Deportivas en el Coliseo Municipal, para fomentar el deporte en el
distrito, la Municipalidad brinda la oportunidad de practicar disciplinas como
basquet, karate, fulbito, natacion, tenis, voley, bodyboard, surfing y ping pong.
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® Gimnasio Municipal, para fomentar la practica de spinning, training, steps, full
body, zumba, muay thay.

® Festimusic, para promover el talento, la cultura y el sano entretenimiento, la
Municipalidad de La Punta organiza una vez en al mes el evento Festimusic en el
cual se presentan distintos grupos musicales.

® Ferias agropecuarias Y gastrondmicas, en coordinacién con APEGA, Ia
Municipalidad de La Punta realiza Ferias Agropecuarias y Gastronémicas Mistura
en la Plaza Principal, donde se pueden disfrutar de productos organicos traidos
directamente del campo Y una gran variedad gastrondmica.

® Talleres culturales para nifios en Coro, Mini Cheff, Marinera, Arte Integral (Teatro
y Msica), Ballet y Danza, taller de Vinchas y Mofios, curso de Fotografia.

Area de Seguridad Ciudadana.

El servicio de seguridad ciudadana en el distrito de La Punta, es considerado uno de los
mejores, siendo reconocido y premiado como el distrito de menor riesgo en Lima
Metropolitana.

La sede de operaciones se encuentra ubicada en el Malecén Pardo y cuentan con el
personal necesario para el desarrollo de sus actividades que asciende a 84 en total entre
CAS, personal nombrado y de servicios de terceros. Con relacién a la logistica, cuentan
con el siguiente equipamiento:
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Cantidad Descripcion

01 Camioneta para transporte del personal
01 Vehiculo para comando

02 Vehiculos para patrullaje

07 Motos Yamaha

06 Motos Topaz (pequenias)

02 Segway

25 Bicycletas

Actualmente cuentan con tres Programas de intervencién anual: Plan de Patrullaje
Integrado, Plan Verano y Plan Sunami, con los cuales brindan un buen servicio de
seguridad ciudadana en el transcurso del afio.

El Plan de Patrullaje Integrado, es desarrollado durante todo el afio en 3 turnos
que cubren las 24 horas del dia, cuentan con 84 efectivos en total pertenecientes a
diferentes regimenes laborales, altamente identificados con la misiéon de
resguardar a los ciudadanos del distrito. Cada turno es cubierto por 18 efectivos,
aunque lo ideal segin manifestacion de los funcionarios, es contar por lo menos
con 20; ellos reciben capacitacion constante relacionada aspectos civiles, penales y
legales. Como parte del Plan se mantiene una constante coordinacién con la policia
nacional que acompafia los vehiculos de patrullaje, a través de un convenio
establecido con el Ministerio del Interior.

El Plan Tsunami, a cargo de la Division de Gestién de Riesgo de Desastres y Defensa
Civil; es un plan preparado para las contingencias ocasionadas en el litoral desde
marejadas hasta la posibilidad de un tsunami. El plan cuenta con el apoyo de la
Escuela Naval ubicada cerca al litoral; a través de un convenio, se utilizan las
instalaciones en su oficina de comunicaciones para detectar de manera preventiva
cualquier situacién de riesgo en el mar. A través de este plan, la poblacién ha sido
sensibilizada y preparada mediante simulacros, para enfrentar cualquier
posibilidad de desastres.

o
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e El Plan Verano, preparado para ser aplicado en los meses de enero a marzo,
cuando el distrito recibe hasta 5 veces la cantidad de sus pobladores, como
visitantes a las playas del litoral. Mediante este plan se contrata personal de la
policia nacional especializada en salvataje y se contrata de manera adicional
personal Serenazgo de distritos vecinos para reforzar la vigilancia.

Constantemente se encuentran en coordinacién con diversas instituciones publicas y
privadas que les permite complementar con personal especializado las diversas acciones
de seguridad que realizan. Entre las Instituciones est4 el Ministerio del Interior para la
dotacién de policias en los patrullajes. Con la Municipalidad Regional del Callao para la
dotacién de policias de salvataje en el verano. Con el Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana (CODISEC) y el Ministerio Publico para brindar charlas de capacitacion al
personal de Serenazgo en temas legales y penales. Con la Escuela Naval para la
participacion en su oficina de comunicaciones

Centro de Cdmaras.- Cuentan con un centro de cdmaras que permite monitorear diversos
puntos estratégicos del distrito a través de 09 camaras de video vigilancia operadas por
personal especializado. En el centro de cdmaras también se ubica el sismégrafo que se
mantiene en constante funcionamiento para prevenir a la poblacién de cualquier situacién
de marejada o tsunami. El mayor inconveniente de este centro segln manifestaciones del
personal, es no contar con muebles adecuados y sillas ergonémicas que permitan reducir
la fatiga en el control permanente de los monitores, considerando sobretodo que el
personal especializado a cargo tiene minusvalia en las extremidades inferiores.
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Area de Medio Ambiente
® Programa de Reciclaje
® Programa de Limpieza de playas

® Limpieza publica y Areas verdes, este servicio se brinda durante el
dia en 02 turnos .

Area de Rentas

Ofrece a los ciudadanos, todas las facilidades para realizar los pagos por tributos, licencias
y predios, cuenta con un local en la Av. Coronel Bolognesi cdra. 4; y atiende en horarios de
oficina. Cuenta con la cantidad de personal suficiente para brindar un buen servicio de
atencion al contribuyente, que asciende a 15 trabajadores, ademds de 8 parqueadores.
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Se brindan facilidades en la captacién de pagos en las oficinas de atencién, también
pueden ser via internet o en el Banco de Crédito con depdsitos en la cuenta institucional a
través de codigos asignados.

Por otra parte se han presentado mejoras con relacién a los procesos administrativos,
disminuyendo actualmente los plazos de entrega en el otorgamiento de licencias, por
ejemplo para oficinas de 100 m? el plazo es en 1 dia, para mas de 100 m? hasta en 5 dias.

Con relacién a la captacién de recursos, el nivel ha mejorado en un 20% con relacién al
afio pasado; y el porcentaje de morosidad se presenta en un 8%.

Uno de los mayores inconvenientes del drea de Rentas, es el software que utiliza como
soporte tecnolégico conocidos como Tribu y Zorrito, utilizado desde el 2002. Este sistema
aunque es antiguo, permite realizar la sistematizacién de la recaudacién de recursos y
brindar los reportes necesarios, pero con ciertas limitaciones, ya que se centraliza solo en
la persona que lo maneja quien pertenece a la UTIC, convirtiéndose en una gran limitante m/}\

‘;,5 \'-‘\J\“/ © N\

para la fluidez y la falta de dominio de informacién por parte del personal del drea. Segun c/w/iﬁ E

manifestaciones de su funcionario, es necesario contar con un sistema amigable y .
confiable tanto en tiempo como en la fluidez de sus procesos, esto permitiria dinamizar

las actividades con los contribuyentes con relacién al otorgamiento de licencias y mayor
avance en el cumplimiento de las metas exigidas por el MEF.

Otro inconveniente manifestado, esta en relacion a la ausencia de Catastro que no
permite actualizar los datos de los predios, generando expedientes estaticos que se
convierten en incobrables por desconocer inclusive la situacion de titulares fallecidos. La
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fiscalizacién en este aspecto, se ha convertido en una de las principales metas establecida
por el area de Rentas.

Tramites Administrativos y Pagos diversos

La Municipalidad brinda atencién a los vecinos para pagos y trimites diversos
relacionados a licencias, anuncios, comercio ambulatorio, volanteos, mesas en via publica,
fotografias; y otros tramites relacionados al comercio, en su local principal ubicado en
Calle. Sdenz Pefia # 298 La Punta, en horarios de Lunes a Viernes de 08:00 a 16:00 horas
(horario corrido) y los Sdbados de 09:00 a 12:00 horas. También brinda el servicio de
recepcion de pagos a través de agentes bancarios y via internet.

De acuerdo a las encuestas realizadas a los vecinos, se presentan los siguientes resultados
con relacion a los servicios recibidos:

Calidad de los servicios que brinda la
Municipalidad al distrito de La Punta

45% -
40%
40% -
35%
B Muy malo S0
= Malo a0
“ Regular 20%
® Bueno 15%

= Muy bueno  10% -
5%

0%
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Porcentaje de personas que tienen conocimiento de las
actividades que organiza la Municipalidad

W Si
® No

Medios por lo que se enteran los Puntefios de las actividades que
realiza la Municipalidad

® Internet
M Escritos

i Otros
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Principales problemas del distrito segun los Puntefos
Limpieza

publica

9%

Ninguno
7%

Educacién
7%

5.5. Perspectiva de retroalimentacion

La perspectiva de retroalimentacién esta relacionada principalmente al monitoreo en el
desarrollo de la gestion, el cual actualmente se realiza a través de la evaluacidn semestral
y anual de las actividades del POI, asimismo, se realizan reuniones de gerentes a fin de
hacerle seguimiento a las metas del Plan de Incentivos.

Las diversas dreas realizan reuniones periddicas a través de las cuales se realimentan de
informacion y ajustan decisiones para lograr sus metas y objetivos; estas decisiones y
avances son llevados a Directorio y puestos a debate para soporte de la gestidn.

Actualmente, la institucidn ya se encuentra trabajando con el PDLC 2017- 2019 el cual fue
aprobado mediante Ordenanza N° 001- 2017- MDLP/AL con fecha 2 de enero del 2017.

Con este instrumento, se estableceran los lineamientos sobre los cuales se conduciran los
esfuerzos de toda la institucidn para lograr una visién de futuro a corto y mediano plazo.
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6. PERSPECTIVAS DEL DIAGNOSTICO PARA EL ANALISIS EXTERNO

El andlisis externo de la Institucién se realiza alrededor de cuatro perspectivas sobre las
cuales se determinan las OPORTUNIDADES y AMENAZAS que pueden incidir en la gestidn

de la Municipalidad, estas perspectivas estan relacionadas a los siguientes aspectos
externos:

1. Perspectiva a nivel de Instituciones del sector publico.- permitird identificar a
todas las instituciones del gobierno central yregional con las cuales se pueden
gestionar convenios o coordinar acciones para impulsar Programas que la
Municipalidad puede disefiar para optimizar las fortalezas con las gue cuenta el
distrito.

2. Perspectiva a nivel de instituciones del sector privado.- Permitird identificar a
todas las empresas, instituciones Yy organizaciones privadas, las cuales tienen
disposicion de apoyar la gestién municipal y con quienes se puede contar para el
financiamiento de proyectos que impulsen el desarrollo econémico y social en el
distrito.

3. Perspectiva de la participacién ciudadana.-Permitird establecer el interés de la
sociedad civil en la participacién de los programas sociales impulsados por la
municipalidad.

4. Perspectiva de riesgos Ambientales.- Los programas desarrollados por la
Municipalidad alrededor de la sostenibilidad ambiental corren riesgos de pérdida
por la cobertura de visitantes a las playas de La Punta en la temporada de verano.




7. ANALISIS EXTERNO

El andlisis externo se realiza alrededor delas cuatro perspectivasidentificadas en el
diagnéstico con relacién al entorno externo institucional de la municipalidad y lo
conforman el conjunto de fuerzas y condiciones que estdn fuera de los limites de la
organizacion, cuyo constante cambio incide en la misma, afectando de manera positiva o
negativa en la gestion.

El objetivo de analizar el entorno externo no es elaborar una lista exhaustiva de cada
factor posible que incide o pudiera influir en la Institucidn, sino identificar las principales
variables que permitan disefiar estrategias para aprovechar las oportunidades externas y
que reduzcan el impacto de las amenazas potenciales, para lograr la visibn o mision
institucional.

En este contexto, se han identificado condiciones o situaciones del entorno a considerar
para favorecer el desarrollo de la Institucién:

7.1. Perspectiva a nivel de instituciones del Sector Publico

La Municipalidad de La Punta, tiene en su entorno numerosas instituciones publicas del
gobierno central y regional, con las que puede realizar convenios institucionales para
ofrecer servicios de calidad inmediatos a los pobladores de La Punta y fortalecer
institucionalmente su capacidad de producir servicios entregados a la comunidad, sus
resultados permitiran el desarrollo institucional, generando valor publico que se convierta
en parte de la mision y vision institucional.

Por otra parte, hay instituciones publicas que podrian convertirse en el soporte de
investigacion para el desarrollo de planes institucionales en la proteccién ambiental,
seguridad, impulso cultural, turistico y deportes.




.........

Entre las instituciones publicas con las cuales se pueden realizar este tipo de convenios se
pueden tomar en cuenta las siguientes:

Gobierno Regional del Callao

Marina de Guerra del Peru

Seguro Integral de Salud - SIS

Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado - SERNANP
Servicio Nacional de Capacitacién Para La Industria De La Construccién - SENCICO
Organismo de Formalizacién de La Propiedad Informal - COFOPRI

Oficina de Normalizacién Previsional - ONP

Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental - OEFA

Instituto Peruano Del Deporte - IPD

Instituto Tecnoldgico Pesquero del Perd - ITP

Instituto Nacional de Cultura - INC

Instituto Nacional de Defensa Civil - INDEC]

Instituto Nacional de Defensa de La Competencia y de la Proteccién de La Propiedad
Intelectual - INDECOP!I

Instituto del Mar del Pert - IMARPE

Instituto Geofisico del Perd - IGP

Instituto Geografico Nacional - IGN

Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pery — CGBVP

Comisién de Promocién del Pery para la Exportacién y el Turismo — PROMPERU
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN

Agencia de Promocién de la Inversién Privada - PROINVERSION

Agencia Peruana de Cooperacién Internacional - APCI

Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria - SUNAT (Captadora)
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC

Oficina Nacional de Procesos Electorales — ONPE

Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC
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Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento - MIVCS
Ministerio del Ambiente - MINAM
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo ~MINCETUR

Ministerio del Interior y CODISEC

7.2. Perspectiva a nivel de instituciones del Sector Privado

Actualmente hay empresas que a través de convenios con la municipalidad, ofrecen
ventajas y beneficios a los ciudadanos del distrito, entre estas empresas se encuentra el
Club Regatas de La Punta, que a través de un convenio de cooperacion beneficia a los
deportistas con paquetes preferenciales de atencion médica a precios especiales en
laClinica Internacional, Clinica Ricardo Palma y Laboratorio AUNA; y con becas e ingresos
directos a deportistas que se interesen en seguir carreras de estudios en la Universidad de
Piura.

La Academia Cantolao es otra empresa que a través de convenios con la municipalidad de
La Punta, ofrece un nutrido programa de competencias deportivas durante el afio a nivel
nacional e internacional, brindando a menores y jévenes la oportunidad de participar en
competencias deportivas con aprobacién de la FIFA; y también es auspiciada por la
Federacidn Peruana de Futbol.

Estas empresas se convierten en una gran oportunidad para la Municipalidad de La Punta,
con quienes se pueden gestionar convenios para impulsar los programas que la Divisidon
de Deporte y Esparcimiento proponga.

Por otra parte, a través de la Ley 29230 ha permitido impulsar proyectos de Obra por
Impuestos mediante la asociacidn publico y privada. Entre las metas alcanzadas en el afio
2015 se vienen ejecutando proyectos bajo la implementacién de este mecanismo de
inversidn de Obra por Impuestos en el Distrito. Estos proyectos son los siguientes:

1. PROYECTO: “Ampliacidon del Servicio del Centro Integral de Atencidn a la Persona
Adulta Mayor (CIAM)”, cédigo SNIP 304485.

El 24 de Noviembre del afio 2015, luego de un largo proceso de implementacion se
logré otorgar la Buena Pro a la Empresa Profuturo AFP para el financiamiento y

ejecucion a través del mecanismo de Obra Por impuestos del Proyecto de un
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nuevo Centro Integral de Atencién a la Persona Adulta Mayor (CIAM) que ser3
construido préximamente.

El proyecto, denominado “Ampliacién del Servicio del Centro Integral de Atencién
a la Persona Adulta Mayor (CIAM)”, serd posible tras |a suscripcién de un convenio
entre la Municipalidad de La Punta (Callao) y Ia empresa Profuturo AFP.

Cuenta con un compromiso de inversién de S/ 3 974,594.00 Tres millones
novecientos setenta y cuatro mil quinientos noventa y cuatro con 00/100 Soles y
contempla la construccidn, equipamiento, acondicionamiento y capacitacion al
personal de este centro que beneficiars a unos 1,100 residentes de la tercera edad
principalmente del Distrito.

Profuturg )

De esta manera, estas personas podran realizar diversas actividades y talleres, asi
como recibir atencién médica en geriatria, psicologia, fisioterapia, enfermeria y
medicina complementaria, contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

Para la ejecucidn de este proyecto, que se ubicara en el tradicional Malecdn Pardo,
en un drea de 1,907.42 metros cuadrados, participan Prolnversién (como ente
articulador), la Empresa Profuturo AFP (ente financiador del proyecto) y la
Municipalidad Distrital de La Punta. La inauguracién del nuevo Centro Integral de
Atencion al Adulto Mayor - CIAMestaba prevista para el segundo semestre del
2016. Sin embargo contintan las coordinaciones con respecto a la cimentacidn de
Sus estructuras y generar el expediente técnico definitivo.
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2. PROYECTO: “Mejoramiento Del Sistema De Video Vigilancia Y Patrullaje
Motorizado , Distrito De La Punta - Callao - Callao”, cdigo SNIP 345954.

Durante el afio 2016 se gestioné la firma de un convenio de cooperacién
interinstitucional entre la Municipalidad Distrital de La Punta y el Gobierno
Regional de Callao; este Ultimo transfirié los fondos necesarios por un monto de S/
297,284.00 doscientos noventa y siete mil doscientos ochenta y cuatro con 00/100
Soles a la Municipalidad Distrital de La Punta para la ejecucién del proyecto
denominado “Mejoramiento del Sistema de Video Vigilancia y Patrullaje
Motorizado , Distrito de La Punta - Callao - Callao”, codigo SNIP 345954,

Se compraron 11 cdmaras de vigilancia ubicadas en los siguientes puntos
estratégicos del distrito:

SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA - CAMARAS DE VIGILANCIA - 2016

N2 | SUMINISTRO UBICACION

1 2837323 |CALLE FANNING - CALLE MEDINA

2 2837320 |AV. GRAU CON FERRE

3 2837332 |MALECON WIESE - ELIAS AGUIRRE
4 2837324 [MLC. PARDO FRENTE SKATE PARK
5 2837331 [TARAPACA CON PALACIOS

6 2837315 [TORRE LA MERCED - MLC FIGUEREDO
7 2837329 [TARAPACA CON GARCIA Y GARCIA
8 2837330 |LLC FIGUEREDO - GARCIA Y GARCIA
9 2837325 |AV. GRAU CON A. TOVAR

10 2837327 |AV. BOLOGNESI CON LARCO

11 2837322 |AV. GRAU CON ARRIETA

3. PROYECTO:“Refugio Vertical Anti Tsunamis”.

Con respecto a este proyecto es una iniciativa que se estd coordinando con la
empresa Telefénica del Pert, quien conforme a las coordinaciones efectuadas
tiene el interés de invertir con la Municipalidad y otras entidades a través del
mecanismo de obra por impuestos en este importante proyecto por un monto de
inversidn estimado de S/ 15' 000,000.00. - 20'000,000.00 millones de soles.
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7.3. Perspectiva de la participacion ciudadana

El portal institucional se ha convertido en una herramienta de informacién permanente
suyo fin es: Fortalecer una cultura de transparencia en el estado, y la capacidad de
vigilancia ciudadana respecto de los actos de gobierno de la administraciéon publica,
garantizando el principio de publicidad en la Administracién Publica; esto de acuerdo al
Decreto Supremo N° 063- 2010- PCM, que aprueba la “Implementacion del Portal de
Transparencia Estandar en las entidades de la Administracién Pablica”.

Con relacion al afio 2015, la participacion vecinal ha aumentado en un 50%, mejorando la
apreciacién de los vecinos con relaciéon al reclamo permanente sobre acciones de
fiscalizacion y cobro de tasas e impuestos; actualmente su posicién es mds conciliadora y
abierta a nuevas propuestas.

Asimismo,

A continuacién se presenta la relacién de los agentes de la sociedad civil organizada con
qgue actualmente cuenta el distrito:

INFORME ESTADISTICO 2017 - PARTICIPACION VECINAL

Organizaciones Sociales e Instituciones Publicas y Privadas del Distrito de La Punta

CATEGORIA DESCRIPCION ORGANIZACIONES Y/O INSTITUCIONES | CANTIDAD
1 Gobernacién 1
Representantes de . :
dependencias u 2 Marina Guerra del Peru 1
Sector Publico | organismos nacionales 3 Policia Nacional del Peru 1
y regionales presentes
en el distrito. 4 Compaiia de Bomberos N¢ i
34
Instancias de 1 Concejo Municipal 1
Concertacion | Consejo de
! - 2 Concejo de Vigilancia 1
Coordinacién Local
Distrital. " Comité de Coordinacion '
local Distrital
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Zona "A"

Zona "B"

Juntas Vecinales

Zona "C"

Zona "D"

Zona "E"

Comités de Programas
Sociales.

Comité del Vaso de Leche

Organizaciones

Universitario de Regatas

Filial Regatas Unidn

comerciantes.

Sociales de o
. Racing Clu
Base - OSB | Organizaciones de =
mujeres, jévenes, Rotary Club
Personas con
Discapacidad,  entre Yach Club
otros.
Club de Leones
CircoloSportivo Italiano
Club Regatas Lima
Otras Organizaciones Parroquia
representativas del
nivel distrital Convento de las Madres
(religiosas). Reparadoras
Actores Asoc. Pescadores
dmi " |
Econdmicos Braios ¥ artesanales
organizaciones
distritales de Asoc. De Comerciales del

Mercado Virgen del
Carmen
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I.LE. Clara Cogorno de 1
Cogorno
I.E. Lincoln la Punta 1
I.E. José
o GalvezBarrenechea - N¢ 1
Principales Centros 5013
Educativos del distrito.
Servicios Jardin Municipal La Punta 1
Publicos . ;
Nido Santa Maria de La Paz 1
Nido Sonrisas 1
Nido Mini Schooll 1
Centro de Salud -Ministerio
Servicios de Salud del de Salud 1
Distrito.
Centro de Salud Municipal 1
Escuela Naval 1
Otras Institutos Superiores y
Instituciones | Tecnolégicos. Seminario Redemptoris "
Mater
TOTAL 36

FUENTE: Gerencia de Servicios a la Ciudad — Junio 2016

7.4. Perspectivas de riesgos ambientales

Segun estdndares internacionales, se tiene establecido que para vivir en condiciones
saludables y tener un beneficio ambiental (atmésfera libres de contaminantes) en la
sociedad, se requiere contar con un aproximado 9m? de 4reas verdes por habitante,
asegurando de esa manera el bienestar de la poblacién y la permanente purificacién del

entorno ambiental.
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Actualmente el distrito de La Punta cuenta con 45,958 m? de &reas verdes publicas
debidamente registradas por la Divisién de Limpieza Publica y Areas Verdes; siendo uno
de los distritos que se acerca al estandar internacional de area verde por persona es decir
8.90 m? per cdpita, calculo hecho solo con las dreas verdes publicas existentes, no
teniendo en cuenta las areas verdes privadas. Este promedio permite ofrecer a la
poblacion del distrito un ambiente saludable, de acuerdo a las recomendaciones de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

En la municipalidad, la Division de Medio Ambiente, es el drea encargada de prevenir y
controlar la contaminacidn marina, aérea y terrestre, tratando de ofrecer a la poblacién
del distrito el ambiente saludable que se merece. Se encarga de la recuperacién de las
playas litorales, asi como de la conservacién del humedal marino costero, poza La Arenilla,
sus miradores y la sanidad de los establecimientos publicos y privados. Sin embargo, los
actuales Programas desarrollados alrededor de la sostenibilidad ambiental corren riesgos
de pérdida por la cobertura de visitantes a las playas de La Punta en la temporada de
verano.

8. FODA INSTITUCIONAL

del diagnéstico en la siguiente matriz FODA:

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS
1. Alineamiento de las politicas publicas
municipales con las politicas publicas

nacionales, como la implantacién en la
Municipalidad, en todos los drganos vy
personal de un ambiente de austeridad y
racionalizacién a fin de evitar incurrir en
gastos innecesarios o prescindibles.

2. Incremento de la participacién ciudadana
en la gestion municipal.

3. Existencia de Programas que favorecen los
servicios sociales en salud, educacion,
cultura.

4. Resultados favorables en la convocatoria
del Presupuesto Participativo por parte de
la Municipalidad, obteniendo un

Instituciones publicas para generar convenios
interinstitucionales con la Municipalidad.
Organismos privados nacionales y extranjeros
interesados en apoyar la gestién municipal.
Existencia de agencias de cooperacion
internacional para financiar proyectos locales
impulsados por la Municipalidad.

Interés de la sociedad civil en participar de los
Programas sociales impulsados por |Ia
Municipalidad.

Existencia e instituciones de seguridad
ciudadana (bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja),
interesados en asesorar a la Municipalidad en la
elaboracién de planes de seguridad.

Existencia de organismos y empresas turisticas,
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incremento de participacién por parte de la interesadas en cogestionar con la
sociedad civil. Municipalidad, programas y proyectos turisticos

5. Existencia de medios virtuales, como el en el distrito.

Portal de la Municipalidad Distrital de La | 7. Instituciones publicas interesadas en
Punta y el Portal de Transparencia, que acondicionar mddulos de atencién de servicios
mantiene informada a la poblacién de las en la Municipalidad (RENIEC, SUNAT).

actividades y resultados de la gestidn. 8. Bancos interesados en instalar cajeros vy

6. Suscripcién de convenios con empresas ventanillas en las instalaciones de |Ia
privadas para la ejecucién de proyectos de Municipalidad y en distrito tales como el Banco
inversion publica a través del mecanismo de la Nacién y BBVA.
de obras por impuestos. 9. Instituciones deportivas que coberturan

7. Lla Municipalidad brinda servicios programas de la  Municipalidad para

oportunos a los vecinos, en lo relacionado a promocionar los deportes de remo y futbol.
la limpieza publica y seguridad ciudadana.
Los servicios mds reconocidos por los
vecinos estan relacionados a la atencién de
las licencias de funcionamiento, tramites
matrimoniales, acceso a la informacion,
inscripciones en el Centro del Adulto
Mayor.

8. Directivos y funcionarios con experiencia
profesional aplican sus experiencias en su
gestion gubernamental.

9. Identificacion de los trabajadores con la
Municipalidad.

10. Directivos, funcionarios y trabajadores
realizan trabajo en equipo a través de una
comunicacion  fluida y con alta
responsabilidad. /ég

11. Productividad en el trabajo del personal (17 1B
por la alta motivacién e identificacién. \% x

12. Se cuenta con suficiente cantidad de '
equipos y personal encargado de la W
seguridad ciudadana. \

13. Alto control de fiscalizaciéon al comercio
ambulatorio.

DEBILIDADES AMENAZAS

1. Desconocimiento de los instrumentos de | 1.Delincuencia que atenta contra las instalaciones
gestion por parte del personal en un 60%. inseguras de la Municipalidad.

2. Demasiado personal contratado por | 2.Poblacion vulnerable de distritos aledafios que
servicio de terceros (56%) lo que consume interfieren en los programas de servicios a la
el presupuesto por gastos corrientes. ciudad.

3. Presupuesto limitado para el mejoramiento | 3.Dependencia de gobiernos regional o provincial
de la parte tecnoldgica. en cuanto a decisiones politicas de aprobacién en
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4.

Procedimientos administrativos que faltan
simplificar

la gestién de proyectos de inversion privada.
4.Poblacion de distritos aledafios que visitan las

5. Insuficientes programas de capacitacion playas del distrito y que podrian
impulsados en la Municipalidad. sobredimensionar la cobertura en los planes de
6. Escaso presupuesto para financiar los | emergencia de la Municipalidad para los vecinos.
programas de apoyo a la micro y pequefia | 5.Incremento significativo en el uso de las playas
empresa impulsados por la Municipalidad. del distrito que ocasionaria el incremento
7. Lla Municipalidad no ha impulsado el descontrolado de contaminacién, impidiendo la
tramite de saneamiento fisico legal de implementacién de programas de salud
algunos terrenos que forman parte del impulsados por la Municipalidad.
activo patrimonial de la institucion. 6.Ante contingencias de desastres naturales, la
Municipalidad tendria dificultades con los
servicios basicos de la poblacién por la ubicacion
alejada del distrito.
7.Reduccidon de transferencias de recursos
determinados, Foncomun y Renta de Aduanas.
9. MARCO ESTRATEGICO

9.1. Valores Organizacionales

Los valores de una organizacién se definen como los ideales y principios colectivos que guian las
reflexiones y las actuaciones de un individuo o grupo de individuos. Son los ejes de conducta de
toda organizacién y guardan una relacidn estrecha con los propésitos de la misma. Los valores

responden a la pregunta ¢quiénes somos?

La concrecién de estos valores en criterios de actuacién, actitudes y comportamientos coherentes
en todas las areas de actividad de la organizacién daran lugar a una serie de principios que
conformen la cultura organizacional y mds adn logren constituir la identidad de la organizacion.

En este sentido, los valores organizacionales que guiaran el comportamiento del personal de la

Municipalidad de La Punta son:
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Como trabajadores nos debemos a nuestro trabajo y
en este caso a la institucion Municipal que nos
permite desarrollar nuestras capacidades para
IDENTIDAD generar el bien comin de nuestra colectividad. La
comunidad mira en cada uno de nosotros a la
institucion, por lo que debemos comportarnos como
correctos representantes de la misma.

Trabajamos de manera articulada con la poblacién
puntefia y con otras instituciones, haciendo que se
trabaje con entusiasmo en el logro de metas y
objetivos.

Los trabajadores de la Municipalidad tomamos el
méximo cuidado y sometemos a un adecuado
RESPONSABILIDAD analisis todas las acciones que decidimos realizar, lo
que nos permite tener mayor seguridad en la
gestién y uso de los recursos.

LIDERAZGO

9.2. Mision

“Somos una Institucion encargada de trabajar de manera integral, sostenida y armdnica en el
territorio local a fin de promover la prestacion de los servicios publicos adecuados y de calidad”.

9.3. Objetivos e Indicadores Estratégicos

Los objetivos estratégicos son los principales logros de largo plazo que La Municipalidad de La
Punta debe cumplir para alcanzar su misidn y vision Territorial. Asi mismo, los indicadores
estratégicos son enunciados que permiten medir objetivamente el cumplimiento de los objetivos
estratégicos a través de metas.

Cabe resaltar que este Plan Estratégico Institucional se encuentra articulado con el Plan de
desarrollo Regional Concertado del Callao 2011- 2021 y el Plan de Desarrollo Local Concertado de
La Punta 2016- 2021 el cual tiene los siguientes objetivos:

e Objetivo Estratégico 1:Desarrollar en forma armdnica la infraestructura urbana del distrito
en concordancia con su entorno ambiental

e Objetivo Estratégico 2: Ampliar la cobertura y calidad de los servicios de educacién, salud y
el uso de la tecnologia de la informacién y de comunicaciones.

e Objetivo Estratégico 3: Posicionar al distrito como un destino turistico de paso, ecolégico y
gastronémico.

e Objetivo Estratégico 4: Construir una sociedad de puntefios integrada, solidaria y de
respeto a los valores, normas y a las buenas costumbres
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* Objetivo Estratégico 5: Desmonumentalizar distrito a fin de promover el desarrollo
inmobiliario.

® Objetivo Estratégico 6: Generar condiciones para la generacién de empleo en el distrito
que asegure la permanencia de poblacion joven del distrito.

® Objetivo Estratégico 7: Instituir una cultura preventiva de seguridad y proteccién del
patrimonio fisico y familiar de la poblacién puntefia.

® Objetivo Estratégico 8: Crear una poblacion comprometida con los planes y programas de
prevencién de los riesgos susceptibles de ocurrir en el distrito.

® Objetivo Estratégico 9: Modernizar la gestion del Gobierno Local, orientada a elevar |a
calidad de vida de los vecinos puntefios.

® Objetivo Estratégico 10: Ampliar la cobertura de infraestructura fisica necesaria para la
evacuacion vertical.

A continuacién se describen los objetivos estratégicos para La Municipalidad de La Punta:

Establecer y consolidar la eficiencia de la gestién publica

Promover la inversién publica en base a resultados

Establecer programas de eficiencia en la gestion ambiental y cultural

Fortalecer los mecanismos que involucren a la sociedad civil en la gestion publica

Tipo de Indicador

Objetivos Estraté, Indicador
jet gicos Kottt de ot ot Dimensiones de
desempefio

Grado de satisfaccion de
los ciudadanos sobre la Resultado Calidad
gestion municipal

Oesl: Establecer y consolidar la
eficiencia de la gestion publica

Tasa anual de proyectos
de inversion publica Producto Eficiencia
culminados en el afio

Oes2: Promover la inversidn
publica en base a resultados

Campafias de
Oes3: Establecer programas de . p .
sensibilizacion ambiental

eficiencia en la gestion : Resultado Eficacia
; ejecutadas en la
ambiental y cultural

poblacion
Oes4: Fortalecer los Tasa de asistentes de los
mecanismos que involucren a la| agentes participantes en s
- q ) ., g P P Resultado Eficacia
sociedad civil en la gestién los presupuestos
publica participativos
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Con respecto a las metas, estas se han de definir de acuerdo a cada objetivo estableciendo una
linea base y a partir de ahi hacer una proyeccién anual hacia el 2018.

En el siguiente cuadro se describe cada indicador, considerando la formula de célculo (segun
corresponda), la frecuencia de cumplimiento, la frecuencia de seguimiento, el drea responsable y
la fuente de informacion.

Nombre del Indicador : Grado de satisfaccion de los ciudadanos sobre la gestion municipal
Objetivo Estratégico Relacionado: Establecer y consolidar la eficiencia de |a gestién publica
Numero de ciudadanos satisfechos con el desarrollo de la gestién municipal /
Férmula del Indicador: Numero de ciudadanos encuestados en el distrito de la Punta
Datos Histéricos N/D *
2017 2018 2019
Metas 45% 65% 75%
Frecuencia del Cumplimiento Anual
Frecuencia de Seguimiento Semestral
Area responsable Oficina de Secretaria General, Archivo y Comunicaciones
Formatos disefiados para la encuesta, reportes de opiniones de la
Fuentes de informacion comunidad en la pagina web

*Ninguln Dato

Tasa de ejecucién de proyectos de inversion publica culminados en el
Nombre del Indicador periodo

Objetivo Estratégico Relacionado Promover la inversién publica en base a resultados

Numero de Proyectos de Inversién Publica culminados/Numero de

Férmula del Indicador Proyectos de Inversion Publica Programados en el afio
Datos Histéricos 40.55% ejecucion anual 2016

2017 2018 2019
Metas 55% 68% 77%
Frecuencia del Cumplimiento Anual
Frecuencia de Seguimiento Semestral
Area responsable Gerencia de Desarrollo Urbano y Unidad de Logistica y Bienes Patrimoniales

Pagina amigable de seguimiento de ejecucion del gasto del Ministerio de
Fuentes de informacién Economia y Finanzas y Portal de Transparencia Estandar
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Nombre del Indicador

Campafias de sensibilizacién ambiental ejecutadas en la poblacién

Obijetivo Estratégico Relacionado

Establecer programas de eficiencia en la gestién ambiental y cultural

Formula del Indicador

Numero de Campafias de Sensibilizacién ambiental realizadas/Numero de
campafias de sensibilizacién ambiental programadas en el periodo

Datos Historicos

12 campaiias en el 2015

Metas

2017 2018 2019

60% 70% 80%

Frecuencia del Cumplimiento

Cuatrimestral

Frecuencia de Seguimiento

Anual

Area responsable

Divisién de Medio Ambiente

Fuentes de informacién

Reportes de Informes Estadisticos

Nombre del Indicador

Tasa de asistentes de los agentes participantes a los presupuestos
participativos

Objetivo Estratégico Relacionado

Fortalecer los mecanismos que involucren a la sociedad civil en |a gestion

publica
I

Férmula del Indicador

Nimero de Agentes Participantes de la Sociedad Civil que asistieron al
Presupuesto Participativo anual / Numero de Agentes Participantes de la
Sociedad Civil convocados al Presupuesto Participativo Anual

Datos Historicos

14 personas asistentes al Presupuesto Participativo 2017

2017 2018 2019
Metas 70% 75% 85%
Frecuencia del Cumplimiento Anual
Frecuencia de Seguimiento Anual

Area responsable

Oficina de Planeamiento y Presupuesto y Gerencia de Desarrollo Humano

Fuentes de informacién

Actas de Acuerdos, registro oficial de asistentes de representantes de la
sociedad civil
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9.4. Matriz de Acciones Estratégicas

Las acciones estratégicas permiten instrumentalizar los objetivos estratégicos para lograr su
adecuada implementacion y logro. En este contexto las acciones estratégicas para la
Municipalidad distrital de La Punta son:

Objetivos Estratégicos

Acciones Estratégicas

Indicador

Tipo de Indicador

Ambito de control

Dimensiones
de desempefio

Oesl: Establecer y
consolidar la eficiencia de la
gestidn publica

AE1: Articular los Planes de
Gestidn con las actividades y
proyectos para consolidar la
gestion Municipal

Ne¢ de planes de gestidn
articulados

Producto

Eficacia

AE1 Articular los
instrumentos de gestion
municipal a las actividades y
proyectos que ejecutan en
cada periodo

Tasa de instrumentos de
gestion actualizados que
integran las actividades y
proyectos que ejecuta la
gestion municipal

Producto

Eficacia

AE2: Fomentar y cumplir los
Planes Institucionales (PDLC,
PEl y POI)

Nivel semestral de
avance de ejecucion de
las actividades en los
Planes Institucionales

Resultado

Eficiencia

AE3: Fomentar y Desarrollar
capacitaciones para el
fortalecimiento de la
capacidad institucional

Tasa del Numero de
servidores  municipales
capacitados en las
labores inherentes a su
desempefio laboral

Resultado

Eficiencia

Ad: Generar mecanismos
que simplifiquen los
procesos administrativos en
la Municipalidad

Numerode
procedimientos
administrativos
simplificados en
bienestar de la ciudadana
nia

Productos

Eficacia

Oes2: Promover la inversién
publica en base a resultados

AE1: Fortalecer el entorno
urbano del distrito con
infraestructura publica,
eficiente y de calidad

Tasa de proyectos
ejecutados enfocados al
mejoramiento  de la
infraestructura publica

Resultado

Calidad
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Numero de convenios
AE2: Promover Alianzas con suscn?os s SRR i e
A i organizaciones publicas
instituciones publicas y ) Producto
3 y/o privadas para
privadas. A i
dinamizar la  gestion
municipal Economia
AE1:Fomentar y Promover Numero de dispositivos
los instrumentos de gestion municipales que Prodiicto
ambiental que contribuyan aprueban documentos
Oes3: Establecer programas | 2 SU sostenibilidad de gestion relacionados
de eficiencia en la gestion a la normatividad en
ambiental y cultural gestion ambiental Eficacia
Tasa de campafas
AE2: Fortalecer las ejecutadas  para  la
capacidades de la prevencion de la Resultado
ciudadania en el cuidado c‘_’"ta_‘"‘i"adé" en el
ptimo del medio ambiente | Distrito Eficacia
Oes4: Fortalecer los T
: . AE1l:Fomentar los Tasa de participacion en
mecanismos que involucren y
K - mecanismos de los Presupuestos Resultado
a la sociedad civil en la N —
Sp e s participacién ciudadana Participativos Anuales
gestion publica
Eficacia
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9.5. Iniciativas Estratégicas Y%
Las iniciativas estratégicas son aquellos proyectos organizacionales necesarios para que se cumpla
el plan estratégico, los cuales tienen una finalidad especifica y cuya implementacion se dara en el :

corto, mediano o largo plazo.

Las iniciativas estratégicas deben ser:

v' Consistentes con el marco estratégico.

v" Concebidas alrededor de las dreas de interés y actuacion que sean definidas como

sensibles en la definicién estratégica.

A continuacién detallamos la finalidad de las iniciativas estratégicas analizadas para La

Municipalidad Distrital de La Punta:
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS

FINALIDAD

Diagnostico de dimensionamiento de
personal

Definir las necesidades actuales y proyectadas del
personal de la Municipalidad distrital de La Punta.
Considerando la dotacién de personal éptima, los perfiles
de puestos definidos y los niveles de desempefio
esperados.

Establecer Alianzas estratégicas
Interinstitucionales para capacitacion

Fomentar la capacitacion del personal mediante
convenios gratuitos con otras instituciones Publicas a fin
de que la gestién no incurra en gastos adicionales en esos
aspectos

Redisefio del Sistema Administrativo
Interno (INTRASIG)

Hacer actualizaciones en la plataforma del INTRASIG de
manera que existan comandos que establezcan controles
internos y condicionantes mas especifico y faciliten la
informacion técnica pertinente, logrando un sistema agil
flexible y amigable.

Mejora de la prestacion de los servicios
informaéticos y tecnoldgicos de la
Municipalidad

Dotar de Infraestructura informatica y tecnolégica a la / )
Municipalidad

Elaboracion de un conjunto de directivas
administrativas

Optimizar los sistemas administrativos que maneja la
gestion Municipal
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