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CAPITULOl. RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Operativo Institucional de la Municipalidad Distrital de La Punta correspondiente al afio
fiscal 2018, es un instrumento de gestién de corto plazo en el cual se establecen las actividades
y metas por cada una de las unidades orgdnicas que conforman la Municipalidad con la
finalidad de lograr los objetivos institucionales contemplados en el Plan de Desarrollo Local
Concertado 2016-2021 y el Plan Estratégico Institucional 2017-2019.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto a través de este documento de gestion describe y
muestra el grado de cumplimiento de las metas fisicas previstas en cada una de las unidades
organicas a través de las actividades y/o proyectos programados en el Plan Operativo
Institucional.

Los objetivos de la presente evaluacién son:

*  Determinar el grado de eficacia en el cumplimiento de las metas fisicas programadas para
el ejercicio fiscal 2018.

*  Detallar las actividades ejecutadas en el periodo, asi como la identificacién de problemas

presentados, medidas correctivas y conclusiones.

Para la evaluacion, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto utilizé la siguiente metodologia:

=  Se realizé el cruce de informacién entre las ejecuciones realizadas entre las actividades
y/o proyectos y las programadas y/o modificadas.

*  Las calificaciones que se otorgaron da cuenta del nivel de avance de cumplimiento de las
mesta fisicas, teniendo en consideracién los rangos siguientes:

Rango Evaluacion
Entre 95% y = 100% Optimo/ Muy Bueno
Entre 94 %y 2 90% Aceptable/Bueno
Entre 89%y = 85% Moderado/Regular
Entre < 85% Deficiente/Inferior
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CAPITULO Il. MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA PUNTA
2.1. Antecedentes

* Plan de Desarrollo Local Concertado-PDC 2016-2021, aprobado con Acuerdo de
Concejo N° 003-025-2016 de fecha 27 de diciembre 2016.

e Plan Estratégico Institucional 2017-2019, aprobado con Acuerdo de Concejo N°
002-005-2017 de fecha 08 de marzo de 2017.

* Reglamento de Organizacién y Funciones - ROF, aprobado con Ordenanza N° 010
y 01-2017

® Plan Operativo Institucional — POl 2018, aprobado con Resolucién de Alcaldia N°
146-2017-MDLP/AL del 18 de diciembre de 2017.

2.2.  Base Legal

e Ley N°®27972 - Ley Organica de Municipalidades.

¢ Decreto Legislativo N° 1440 del Sistema Nacional de Presupuesto.

* Ley N° 28056 — Ley Marco del Presupuesto Participativo, modificado por la Ley N°
29298, y Reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 142-2009-EF.

e Decreto Legislativo N° 1088: "Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN)".

e Decreto Supremo N° 054-2011-PCM, Plan Estratégico de Desarrollo Nacional.

e Directiva N° 001-2017- CEPLAN/PCD, “Directiva para la actualizaciéon del Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional”,

¢ Guia para el Planeamiento Institucional modificada por Resolucidn de Presidencia
de Consejo Directivo N° 053-2018-CEPLAN/PCD

* Directiva N° 002-2017-MDLP/OPP “Directiva para la Programacién y Formulacion
del Plan Operativo y Presupuesto Institucional de Apertura de la Municipalidad
Distrital de La Punta, con una perspectiva de Programacién Multianual, aprobada
con Resolucién de Gerencia Municipal N° 117-2017 (15.09.2017).

* Directiva N° 003-2017-MDLP/OPP “Directiva para la Evaluacién Presupuestaria
Semestral y Anual de la Municipalidad Distrital de La Punta “, aprobada con
Resolucién de Gerencia Municipal N° 134-2017 (28.11.17).

2.3.  Marco Estratégico Institucional

El Plan Operativo Institucional del afio fiscal 2018 se encuentra articulado al Plan de
Desarrollo Local Concertado del distrito de la Punta 2016-2021 y al Plan Estratégico
Institucional 2017 — 2019 de la Municipalidad Distrital de La Punta; posee en su
estructura un enfoque dindmico y analitico que va orientado al cumplimiento de los
objetivos estratégicos, en relacién a las actividades programadas por cada unidad
organica.

VISION TERRITORIAL AL 2021

Somos un distrito residencial, seguro, ordenado, ecoldgico, saludable, moderno e
innovador, que respeta y conserva su patrimonio histérico y medio ambiente, sus
vecinos son solidarios y privilegian una cultura civica y de valores.

La comunidad puntefia acompafiando activamente a su gobierno local, han
logrado un distrito con alta calidad de vida para todos los niveles de su poblacién,

Fuente: PDLC 2016-2021
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EJES DE ESTRATEGICOS PDLC 2016 — 2021

EIE | Desarrollo Urbano Ambiental
Objetivo Estratégico 1 - Desarrollar en farma

aeedniicala infragstructira urbana del distrito en
concerdancia con su entorno ambiental .

\ J
/ \ EJE Il: Desarrollo Socio - Econdmico \
EJE Il: Desarrollo Socio - Econdmico

W, Objetivo Estratégico 5 : Desmonumentalizar el distrito con el fin
de promover el desarrolo inmobiliani,

A\
-
b\ Objetivo Estratégico 6 : Generar condicionss para |a generacion de
» emples en el distrilo que asegure la permanencia de poblacian

joven det distrita,

39%
Objetivo Estratégica 2 : Ampliar 2 cobertura y calidad de fos /
seryicios de educacion, salud y o uso de la tecnologia de fa / &}
infarmaciin y comunicaciongs. f ﬁm

Objetivo Estratégico 3 : Pasicionar e! distrita como un distrito

{
turistico de paso, ecoldgicn y gastrandmica. \\[ I
Objetivo Estratégico 7: Instruir una cultura preventiva de

Objetivo Estratégico 4: Construir una sociedad de puntefios \ V4 seguridad y proteccidn &l patrimonio fisico y famifiar de la
integrada, sofidariay de respeto a los valores, normas y a las buenas v poblacion puntefiz

costumbires,
\ / Q}eti\w Estratégico 8: Crear una poblacién comprometida con /

o5 planes y programas susceptibles de ocurrr en o distrita.

EJE IV: Desamollo Institucional y Gobernabilidad

Objetivo Estratégica 3 : Modernizar la gestién def
Gotéene Local, oriantada a elevar |z calidad de vida
de los vecings puntefios.

Dbjetivo Estratégico 3 : Ampliar la cobertura de
infraestructiura fisica necesaria para Ia evatuation
vertical.

Fuente: PDLC 2016-2021

Somos una institucién encargada de trabajar de manera integral, sostenida y arménica
en el territorio local a fin de promover la prestacion de los servicios publicos adecuados
y de calidad.

Fuente: PEI 2017-2019
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CAPITULO Iil. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FISICAS Y FINANCIERAS
DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS E INVERSIONES

3.1 Evaluacion de cumplimiento de las Actividades Operativas e Inversiones en términos
de Eficacia por Centros de Costos:

v ALCALDIA: Para el ejercicio fiscal 2018, la Alcaldia obtuvo un nivel optimo de eficacia
con un indicador de 108% respecto a la meta fisica de apertura:

RESUMEN CENTRO DE COSTO 02.01: ALCALDIA

UNIDAD DE META FISICA ANUAL
ENTR T
< QPECOSTO MEDIDA PROGRAMADOQ | EJECUTADO el
02.01: Alcaldia Documento 116 125 108%

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede
ver en el reporte de seguimiento del POI 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01,

v ORGANO DE CONTROL INTERNO: Obtuvo un indicador de eficacia de 71% siendo un
indicador de eficacia bajo respecto a su meta fisica programada.

RESUMEN CENTRO DE COSTO 02.02: ORGANO DE CONTROL INTERNO

UNIDAD DE META FISICA ANUAL
SENTROIRECOSTO MEDIDA PROGRAMADO | EJECUTADO RAVANCE
02.02: Organo de Documento 35 25 71%
Control Interno

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede ver
en el reporte de seguimiento del POI 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01.

v" OFICINA DE SECRETARIA GENERAL, ARCHIVO Y COMUNICACIONES: obtuvo un
indicador de eficacia de 118% mostrando un nivel 6ptimo de eficacia, realizando un
total de 5229 documentos en relacion a la meta fisica programada:

RESUMEN CENTRO DE COSTO 02.03.01: SECRETARIA GENERAL, ARCHIVO Y COMUNICACIONES

UNIDAD DE META FISICA ANUAL
DE COST! 9 NCE
CENTEO 310 MEDIDA PROGRAMADO | EJECUTADO HAvaNe
02.0?.01: Secretaria (ﬁenera[, Dotimento 4,416 5,229 118%
Archivo y Comunicaciones

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede ver en el reporte de
seguimiento del POl 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01,

v/ COMUNICACIONES: Se ha obtenido un indicador de 117% mostrando un nivel
eficiente de eficacia, realizando un total de 215 acciones:

RESUMEN CENTRO DE COSTO 02.03.02: COMUNICACIONES

UNIDAD DE META FISICA ANUAL
CENTRO BRI MEDIDA PROGRAMADO | EJECUTADO A OVANGE

02.03.02: Comunicaciones Accion 184 215 117%

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede ver en el
reporte de seguimiento del POI 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01.

v REGISTRO CIVIL: El drea de Registro Civil, ha obtenido un indicador de 139%
mostrando un nivel dptimo de eficacia, realizando un total de 84 documentos y 70
ceremonias matrimoniales, respecto a la meta fisica programada:
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RESUMEN CENTRO DE COSTO 02.03.03: REGISTRO CIVIL

CENTRO DE COSTO

UNIDAD DE
MEDIDA

META FISICA ANUAL

PROGRAMADO

EJECUTADO

% AVANCE

02.03.03: Registro Civil

Documento

111

154

139%

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede ver
en el reporte de seguimiento del POl 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01,

v" PROCURADURIA: Se ha obtenido un indicador de 208% mostrando un nivel dptimo
de eficacia, realizando un total de 475 acciones, respecto a la meta fisica
programada:

RESUMEN CENTRO DE COSTO 02.04: PROCURADURIA

UNIDAD DE META FISICA ANUAL
T
CENTRODECOSTO | ~viepiDa  [PROGRAMADO| EJECUTADO | % AVANCE
02.04: Procuraduria Documento 228 475 208%

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede ver
en el reporte de seguimiento del POI 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01,

v GERENCIA MUNICIPAL: Obtuvo un nivel optimo de eficacia con un indicador de
151%, realizando un total de 602 acciones respecto a la meta fisica de apertura:

RESUMEN CENTRO DE COSTO 03.01: GERENCIA MUNICIPAL

UNIDAD DE META FISICA ANUAL

CENTRODECOSTO | ~\iepiDA | PROGRAMADO| EIECUTADS | % AVANCE

03.0% Gerendla Accién 400 602 151%
Municipal

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede ver
en el reporte de seguimiento del POl 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01,

V" CALIDAD: El drea de de Calidad depende funcionalmente de la Gerencia Municipal,
cuya funcién principal es la de supervisar la calidad de los servicios brindados a la
poblacion puntefia sea la adecuada y oportuna, realizando un total de 280 acciones,
obteniendo un indicador de 117% logrando un nivel dptimo respecto a la meta fisica

programada:
RESUMEN CENTRO DE COSTO 03,01.01: CALIDAD
UNIDAD DE META FISICA ANUAL
CENTRODECOSTO MEDIDA _|PROGRAMADO | EJEcutApo | /° AVANCE
03.01.01: Calidad Accién 240 280 117%

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede ver
en el reporte de seguimiento del POl 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01.

v" GERENCIA DE RENTAS: Se logré un indicador de eficacia de 80% mostrando un nivel
bajo de avance; elaboré un total de 1,658 documentos respecto a la meta fisica de

programada:
RESUMEN CENTRO DE COSTO 03.02.01: GERENCIA DE RENTAS
UNIDAD DE META FISICA ANUAL
A
CENTROIDE COSTO MEDIDA PROGRAMADO | EJECUTADO 2o AYANCE
03.00.01:earencade. | puiments 2,070 1,658 80%
Rentas

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede ver
en el reporte de seguimiento del POl 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01.
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v" EJECUCION COACTIVA: El 4rea de Ejecucion Coactiva funcionalmente depende
directamente de la Gerencia de Rentas, logré un indicador de eficacia de 80%
mostrando un nivel bajo de avance; realizé un total de 3,639 acciones respecto a la
meta fisica de apertura:

RESUMEN CENTRO DE COSTO 03.02.02: EJECUCION COACTIVA

UNIDAD DE META FISICA ANUAL
b
CENTRO DE COSTO MEDIDA | PROGRAMADO | EJECUTADO | 7 AVANCE
03.02.02: Ej i6
A2 Re Recigion Accién 4,550 3,639 80%
Coactiva

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede ver
en el reporte de seguimiento del POI 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01,

v’ COMERCIALIZACION: El 4rea de Comercializacién funcionalmente depende
directamente de la Gerencia de Rentas, logrd un indicador de eficacia de 77%
mostrando un nivel bajo de avance respecto a la meta fisica programada; elabord un
total de 534 documentos y realizé un total de 417 acciones:

RESUMEN CENTRO DE COSTO 03.02.03: COMERCIALIZACION

UNIDAD DE META FISICA ANUAL
CENTROIDECOSTO MEDIDA PROGRAMADO | EJECUTADO S AVANCE
03.02.03: Comercializacidn Documento 1,240 951 77%

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede ver en el
reporte de seguimiento del POl 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01,

v' DEPARTAMENTO DE ATENCION AL VECINO: El Departamento de Atencién al Vecino
depende directamente de la Gerencia de Rentas, logré un indicador de eficacia de
93% mostrando un nivel aceptable de avance, respecto a la meta fisica de apertura;
elaboré un total de 3,717 documentos:

RESUMEN CENTRO DE COSTO 03.02.04: DEPARTAMENTO DE ATENCION AL VECINO

UNIDAD DE META FISICA ANUAL
SENTRODECOSTO MEDIDA | PROGRAMADO | EJECUTADO | ° AVANCE
08.02,04:Departamento. | 5 oein 4,000 3,717 93%
de Atencidn al Vecino

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede ver en el
reporte de seguimiento del POl 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01,

v OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION: Se ha obtenido un indicador de 48%
mostrando un nivel de eficacia bajo, realizando un total de 34,765 documentos y 30

acciones, respecto a la meta fisica de apertura:

RESUMEN CENTRO DE COSTO 03.03.01: OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE META FISICA ANUAL a
N
CENTRODECOSTO MEDIDA PROGRAMADQ | EJECUTADO HAVANCE
9SIOSIOLSSHICInE Gerel | neciments 71,964 34,795 48%
de Administracidn

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede ver en el
reporte de seguimiento del POI 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01.

v UNIDAD DE LOGISTICA Y BIENES PATRIMONIALES: Obtuvo un indicador de 95%
mostrando un nivel 6ptimo de eficacia, realizando un total de 111 documentos y 188

acciones respecto a la meta fisica programada:
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RESUMEN CENTRO DE COSTO 03.03.02: UNIDAD DE LOGISTICA

UNIDAD DE META FISICA ANUAL
CENTRO.DECOSTO. MEDIDA PROGRAMADO | EJECUTADO Afvance
ISiCaS RO Accién 314 299 95%
Logistica

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede ver en el
reporte de seguimiento del POI 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01,

v/ UNIDAD DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION: Ha obtenido un indicador 113%
mostrando un nivel 6ptimo de eficacia, realizando un total de 5,028 acciones respecto

a la meta fisica de apertura:

RESUMEN CENTRO DE COSTO 03.03.03: UNIDAD DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

UNIDAD DE META FISICA ANUAL
SENTRO DECOSTO MEDIDA PROGRAMADO | EJECUTADO RLANCE
03.03.03: Unidad de
Tecnologia de la Accién 4,436 5,028 113%
Informacién

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede ver en el
reporte de seguimiento del POI 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01.

v" UNIDAD DE CONTABILIDAD: Ha obtenido un indicador 49% mostrando un nivel bajo
de eficacia realizando un total de 64,929 acciones respecto a la meta fisica de

apertura:
RESUMEN CENTRO DE COSTO 03.03.04: UNIDAD DE CONTABILIDAD
gzﬂi'ﬂ;g;"dad a6 Accién 131,652 64,929 49%

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede ver en el
reporte de seguimiento del POI 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01.

v/ UNIDAD DE TESORERIA: El indicador obtenido es 139% mostrando un nivel dptimo de
eficacia, realizando un total de 26,596 acciones respecto a la meta fisica de apertura:

RESUMEN CENTRO DE COSTO 03.03.05: UNIDAD DE TESORERIA

UNIDAD DE META FISICA ANUAL
CENTRO DECOSIO MEDIDA PROGRAMADO | EJECUTADO b
R3I89 80 Az de Accién 19,200 26,596 139%
Tesoreria

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede ver en el
reporte de seguimiento del POI 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01,

v UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS: El indicador obtenido es 114% mostrando un nivel
optimo de eficacia, realizando un total de 7,269 acciones respecto a la meta fisica de

apertura:
RESUMEN CENTRO DE COSTO 03.03.06: UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DE META FISICA ANUAL
CEMTRO DECORIO. MEDIDA PROGRAMADO | EJECUTADO EAVANCE
Hesiladas LiHas A Documento 6,390 7,269 114%
Recursos Humanos

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede ver en el
reporte de seguimiento del POI 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01.
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v" OFICINA DE ASESORIA JURIDICA: Ha obtenido un indicador de 119% mostrando un
nivel 6ptimo de eficacia, realizando un total de 3,477 documentos respecto a la meta

fisica de apertura:

RESUMEN CENTRO DE COSTO 03.04.01: OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

UNIDAD DE META FISICA ANUAL
CENTRO DE COSTO
MEDIDA PROGRAMADO | EJECUTADO % AVANCE
3.04.01: Ofici
2 5 9 ,Ic.ma de Documento 2,935 3,477 119%
Asesoria Juridica

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede ver en el
reporte de seguimiento del POI 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01.

v" OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO: Se obtuvo un indicador de eficacia
optimo de 100% habiéndose realizado un total de 10,257 documentos:

RESUMEN CENTRO DE COSTO 03.05.01: OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

UNIDAD DE META FISICA ANUAL
CENTROIDECOSTO MEDIDA PROGRAMADO | EJECUTADO 2uAVANGE
03.05.01: Oficina de
Planeamiento y Documento 10,261 10,257 100%
Presupuesto

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede ver en el
reporte de seguimiento del POl 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01,

v" GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO: obtuvo un indicador de 140% (nivel 6ptimo de
eficacia), realizando un total de 73 documentos respecto a la meta fisica de apertura:

RESUMEN CENTRO DE COSTO 03.06.01: GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO

UNIDAD DE META FISICA ANUAL
CENTRODECOSTO | ~\iepipa  [PROGRAMADO| EJECUTADOD | ° AVANCE
EtsfliEeiRnciane Documento 52 73 140%
Desarrollo Humano

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede ver en el
reporte de seguimiento del POI 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01.

v DIVISION DE SALUD: obtuvo un indicador de eficacia de 96% (nivel dptimo de eficacia),
habiéndose efectuado un total de 26,076 atenciones respecto a la meta fisica de

apertura:
RESUMEN CENTRO DE COSTO 03.06.02: DIVISION DE SALUD
UNIDAD DE META FISICA ANUAL
SENIROBECOMED MEDIDA | PROGRAMADO | EJECUTADO | ° AVANCE
23[33'02: BhSian ae Atencién 27,074 26,076 96%

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede ver en el
reporte de seguimiento del POl 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01,

v DIVISION DE BIENESTAR SOCIAL: obtuvo un indicador de eficacia de 119% (nivel
optimo de eficacia), efectudndose un total de 2397 acciones respecto a la meta fisica

de apertura:
RESUMEN CENTRO DE COSTO 03.06.03.01;: DIVISION DE BIENESTAR SOCIAL

UNIDAD DE META FISICA ANUAL
AT
GENTROIDECOIS MEDIDA | PROGRAMADO | EJECUTADO | ©° AVANCE
03.0?.03.01: DIVI.SIOI'I Acclén 2,021 2,397 119%
de Bienestar Social

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede ver en el
reporte de seguimiento del POI 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01.
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v PROGRAMA DEL VASO DE LECHE: este programa obtuvo un indicador de eficacia de
120% (nivel 6ptimo de eficacia), distribuyendo un total de 4578 raciones respecto a la
meta fisica de apertura:

RESUMEN CENTRO DE COSTO 03.06.03.02; PROGRAMA DEL VASO DE LECHE

UNIDAD DE META FISICA ANUAL
E
bl e i) MEDIDA PROGRAMADO | EJECUTADO JSAVANCE
03.06.03.02: Programa -
el Uaso dB lodhe Racion 3,830 4,578 120%

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede ver en el
reporte de seguimiento del POI 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01.

v PROGRAMA ALIMENTARIO - PLM: este programa obtuvo un indicador de eficacia de
103% (nivel dptimo de eficacia), distribuyendo un total de 20,712 raciones respecto a
la meta fisica de apertura:

RESUMEN CENTRO DE COSTO 03.06.03.03: PROGRAMA DE LONCHERA MUNICIPAL

UNIDAD DE META FISICA ANUAL
GENTROIDECUSTO MEDIDA | PROGRAMADO | EJECUTADO | © AVANCE

03.06.03.03: Programa
de Lonchera Municipal
Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede ver en el
reporte de seguimiento del POI 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01,

Racion 20,026 20,712 103%

v" PROGRAMA DE TRATAMIENTO DE DROGAS: este programa obtuvo un indicador de
eficacia de 154% (nivel 6ptimo de eficacia), realizando 3,786 atenciones respecto a la
meta fisica de apertura:

RESUMEN CENTRO DE 03.06.03.04: PROGRAMA DE TRATAMIENTO DE DROGAS

UNIDAD DE META FISICA ANUAL
AV,
CENTRONESSTO MEDIDA PROGRAMADO | EIECUTADO ZQUaNCE

03.06.03.04: Programa
de Tratamiento de Atencidn 2,452 3,786 154%
Drogas
Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede ver en el
reporte de seguimiento del POl 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01,

v/ CENTRO INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR - CIAM: la actividad principal es la de
brindar alimentacién saludable de acuerdo a las necesidades del adulto mayor,
repartiendo un total de 27,922 raciones. El indicador de eficacia obtenido es de

99% (nivel 6ptimo) respecto a la meta programada:

RESUMEN CENTRO DE COSTO 03.06.03.05: CENTRO INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR

UNIDAD DE META FISICA ANUAL
SENTROBECORTO MEDIDA PROGRAMADO | EJECUTADO AV ALCE

03.06.03.05: Centro

Integral del Adulto Racién 28,230 27,922 99%

Mavyor
Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede ver
en el reporte de seguimiento del POl 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01,

v DIVISION DE EDUCACION Y CULTURA: Logré un indicador de eficacia de 105% (nivel
6ptimo de eficacia), realizando 140 acciones respecto a la meta fisica de apertura:
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RESUMEN CENTRO DE COSTO 03.06.04.01: DIVISION DE EDUCACION Y CULTURA

UNIDAD DE META FISICA ANUAL
oD
CENTRODECOSIO MEDIDA PROGRAMADO | EJECUTADO & AUANCE

03.06.04.01: Divisién
de Educacion y Cultura

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede ver en el
reporte de seguimiento del POI 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01.

Accién 134 140 105%

v" CULTURA: El drea de Cultura logré un indicador de 97% (nivel éptimo de eficacia),
realizando 74 acciones respecto a la meta fisica de apertura:

RESUMEN CENTRO DE COSTO 03.06.04.02: CULTURA

UNIDAD DE META FISICA ANUAL
SENTRDIDECOSTO MEDIDA PROGRAMADO | EJECUTADO HAYMICE
03.06.04.02: Cultura Accion 76 74 97%

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede ver en el
reporte de seguimiento del POl 2018 - Aplicativo CEPLAN V,01.

v" DIVISION DE DEPORTE Y ESPARCIMIENTO: obtuvo un indicador de eficacia de 96%
(nivel deficiente de eficacia), realizando 27 acciones respecto a la meta fisica de
apertura:

RESUMEN CENTRO DE COSTO 03.06.05: DIVISION DE DEPORTE Y ESPARCIMIENTO

UNIDAD DE META FISICA ANUAL
CENTRD.DSEOSTA MEDIDA PROGRAMADQO | EJECUTADO WAVANGE

03.06.05: Division de

Deporte y Accién 28 27 96%

Esparcimiento
Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede ver en
el reporte de seguimiento del POl 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01.

v" DEPORTE: obtuvo un indicador de eficacia de 217% realizando 50 acciones respecto a
la meta fisica de apertura:

RESUMEN CENTRO DE COSTO 03.06.05.01; DEPORTE

UNIDAD DE META FISICA ANUAL
CERTROECOSTD MEDIDA | PROGRAMADO | EJECUTADO | ° AVANCE
03.06.05.01: Deporte Accion 23 50 217%

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede ver
en el reporte de seguimiento del POl 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01.

V' ESPARCIMIENTO: logré un indicador de eficacia de 4% (nivel deficiente) respecto a la
meta fisica de apertura:

RESUMEN CENTRO DE COSTO 03.06.05.02: ESPARCIMIENTO

UNIDAD DE META FISICA ANUAL
L e MEDIDA PROGRAMADO | EJECUTADO K AVANCE

03.06.05.02:

Esparcimiento
Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede ver
en el reporte de seguimiento del POI 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01,

Accion 23 1 4%

v PARTICIPACION VECINAL: Se realizaron 06 acciones respecto a la meta fisica de
apertura. El indicador de eficacia obtenido es 25%:
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RESUMEN CENTRO DE COSTO 03.06.06: PARTICIPACION VECINAL

UNIDAD DE META FISICA ANUAL
ENT T
¢ RODE G510 MEDIDA PROGRAMADO | EIECUTADO FAVANGE
03.06.06: Participacio ;
SoRSRortipadon | i 18 6 25%
Vecinal

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede ver
en el reporte de seguimiento del POl 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01,

v" GERENCIA DE DESARROLLO URBANO: alcanzé un indicador de eficacia de 315%

mostrando un nivel dptimo de avance respecto a la meta fisica de apertura; ejecutaron
un total de 41 acciones:

RESUMEN CENTRO DE COSTO 03.07.01: GERENCIA DE DESARROLLO URBANO

UNIDAD DE META FISICA ANUAL
DE 5,
GENIRD @210 MEDIDA PROGRAMADO | EJECUTADO (BAVANCE
03.07.01: Gerencia de .
Desarrollo Urbano Atpled i 42 15k

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede ver
en el reporte de seguimiento del POl 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01,

v GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD: ha obtenido un indicador de eficacia de 113%
mostrando un nivel éptimo de eficacia, realizando un total de 1,260 documentos
respecto a la meta fisica de apertura:

RESUMEN CENTRO DE COSTO 03.08.01: GERENCIA DE SERVICIOS A LA CIUDAD

UNIDAD DE META FISICA ANUAL

CENTRO.DECOSIO MEDIDA |PROGRAMADO| EJECUTADO | ° AVANCE
BOs0LGemdlade | o anis 1,115 1,260 113%
Servicios a la Ciudad

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede ver
en el reporte de seguimiento del PO! 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01.

v' DIVISION DE LIMPIEZA PUBLICA, AREAS VERDES, SERVICIOS GENERALES Y
MAESTRANZA: ha obtenido un indicador de 100% mostrando un nivel éptimo de
eficacia, realizando un total de 12 acciones, respecto a la meta fisica de apertura:

RESUMEN CENTRO DE COSTO 03.08.02: DIVISION DE LIMPIEZA PUBLICA, AREAS VERDES,
SERVICIOS GENERALES Y MAESTRANZA

UNIDAD DE META FISICA ANUAL

N
CENTRO DECOSTO MEDIDA | PROGRAMADO | EJECUTADO | ° AVANCE
03.08.02: Divisién de

Limpieza Pub.ht.:a, Areas Aceidi i3 ia sops
Verdes, Servicios

Generales y Maestranza

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede ver
en el reporte de seguimiento del POI 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01,

v/ LIMPIEZA PUBLICA: ha obtenido un indicador de eficacia de 100% mostrando un nivel
6ptimo realizando un total de 15 acciones, respecto a la meta fisica de apertura:

RESUMEN CENTRO DE COSTO 03.08.02.01: LIMPIEZA PUBLICA

UNIDAD DE META FISICA ANUAL
NCE
CENTRODE COSTO MEDIDA | PROGRAMADO | EJECUTADO | @ AVANC
03.08.02.01: Limpieza S o = prm
Publica

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede
ver en el reporte de seguimiento del POI 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01.
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v" PARQUES Y JARDINES: ha obtenido un indicador de eficacia de 100% mostrando un
nivel 6ptimo realizando un total de 24 acciones respecto a la meta fisica programada

RESUMEN CENTRO DE COSTO 03.08.02.02: PARQUES Y JARDINES

UNIDAD DE META FISICA ANUAL
CENTRO DE COSTO
g2 MEDIDA | PROGRAMADO | EJECUTADO | © AVANCE

03.0.&02.02: Parquesy Karisn 2 2 100%
Jardines

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede
ver en el reporte de seguimiento del POI 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01.

v" MAESTRANZA Y SERVICIOS GENERALES: ha obtenido un indicador de eficacia de 100%

mostrando un nivel 6ptimo, realizando un total de 06 acciones respecto a la meta fisica
de apertura:

RESUMEN CENTRO DE COSTO 03.08.02.03: MAESTRANZA Y SERVICIOS GENERALES
CENTRO DE COSTO UNIDAD DE META FISICA ANUAL

MEDIDA PROGRAMADO | EJECUTADO 2 AVANGE
03.08.02.03:
Maestranza y Servicios Accién 4 6 150%
Generales

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede
ver en el reporte de seguimiento del POl 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01.

v' DIVISION DE MEDIO AMBIENTE: ha obtenido un indicador de 100% mostrando un

nivel 6ptimo de eficacia, realizando un total de 1,555 acciones respecto a la meta fisica
de apertura:

RESUMEN CENTRO DE COSTO 03.08.03: DIVISION DE MEDIO AMBIENTE

UNIDAD DE META FISICA ANUAL
CENTRODECOSIO MEDIDA PROGRAMADO | EJECUTADO WAVANCE

03.08.03: Divisién de o
Medio Ambiente Acclon 3,037 1,555 51%

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede
ver en el reporte de seguimiento del POl 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01.

v’ GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y DEFENSA CIVIL: Para el 2018 logré un

indicador de eficacia de 138% mostrando un nivel de dptimo respecto a la meta fisica
de apertura ejecutdndose 33 acciones:

RESUMEN CENTRO DE COSTO 03.09.01: GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA,
DEFENSA CIVIL Y POLICIA MUNICIPAL

UNIDAD DE META FISICA ANUAL
CENTRODECOSTO | ~\'opipa [ PROGRAMADO | EJECUTADO | 7@ AVANCE
03.09.01: Gerencia de
JRENIIGE Eiiduand, Accién 28 33 138%
Defensa Civil y Policia
Municipal

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede
ver en el reporte de seguimiento del POI 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01,

v" DIVISION DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES Y DEFENSA CIVIL: ha obtenido un

indicador de eficacia de 423%, realizando un total de 508 acciones, respecto a la meta
fisica de apertura:
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3.2

RESUMEN CENTRO DE COSTO 03.09.02: DIVISION DE GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES Y DEFENSA CIVIL
UNIDAD DE META FISICA ANUAL
MEDIDA PROGRAMADO | EJECUTADO

CENTRO DE COSTO % AVANCE

03.09.02: Divisidn de
Gestidn del Riesgo de Accion 120 508 423%
Desastres y Defensa Civil

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede
ver en el reporte de seguimiento del POl 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01.

v" DIVISION DE SEGURIDAD CIUDADANA Y POLICIA MUNICIPAL: ha obtenido un

indicador de eficacia de 100% mostrando un nivel éptimo, realizando un total de 09
acciones, respecto a la meta fisica de apertura:

RESUMEN CENTRO DE COSTO 03.09.03: DIVISION DE SEGURIDAD
CIUDADANA Y POLICIA MUNICIPAL
UNIDAD DE META FISICA ANUAL
MEDIDA PROGRAMADO | EJECUTADO

CENTRO DE COSTO

% AVANCE

03.09.03: Divisién de
Seguridad Ciudadana y Accion 9 9 100%
Policia Municipal

Nota: El desagregado mensual de las actividades operativas ejecutadas se puede
ver en el reporte de seguimiento del POI 2018 - Aplicativo CEPLAN V.01,

Problemas Identificados y medidas adoptadas para el cumplimiento de metas:

Identificacion de Problemas Presentados: Entre los problemas recurrentes,
mencionados en las diferentes unidades orgénicas de la MDLP, se ha identificado la
falta de capacitaciones al personal con la finalidad de mejorar el conocimiento y
habilidades del personal necesarias para el desempefio eficiente de sus funciones
dentro de la MDLP. De la misma manera se ha identificado demoras en la ejecucién de
los requerimientos de bienes y servicios por parte de la Unidad de Logistica y Bienes
Patrimoniales, solicitadas por las unidades organicas; generando a veces el
requerimiento de NO Programados y problemas al realizar sus actividades operativas;
de la misma manera existe demora en la entrega de informacién de las actividades
realizadas por las unidades orgdnicas en relacion a la evaluacién del POI.

Identificacion de Medidas Correctivas: Entre las medidas correctivas para la ejecucién
de actividades las diferentes unidades orgdnicas de la MDLP, han dispuesto
mecanismos que permiten mejorar la operatividad de las mimas optimizando los
recursos asignados a cada una de ellas.

Asimismo la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, con la finalidad de obtener la
informacién de manera oportuna, ha mejorado la comunicacion e interaccién con el
personal de las diferentes unidades orgdnicas, asi como con las entidades publicas
correspondientes, permitiendo cumplir con la presentacion de la informacién en los
plazos establecidos en concordancia con la normativa vigente.
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3.3 Conclusiones y recomendaciones:

Conclusiones:

i

La presente evaluacion del POI 2018 al IV Trimestre se elaboré en base a la
informacion remitida por las unidades organicas de la Municipalidad, respecto
al avance del cumplimiento de sus metas fisicas programadas segin la
estructura presupuestal las mismas que se encuentran alineadas a los
objetivos estratégicos institucionales.

Asimismo, al momento de realizar la evaluacién se ha podido apreciar en
algunos casos el desinterés y desconocimiento de los responsables en realizar
y presentar la informacién respecto a la importancia de este instrumento de
gestion, medicién y cumplimiento de sus actividades programadas no
existiendo criterios técnicos en su elaboracién, variando datos pudiendo
inducir en errores que no reflejen la ejecucion real alcanzada por tanto un
indicador de eficacia que no se asemeja a la realidad.

De la misma manera es de precisar que el drea de Esparcimiento para el |
Semestre, NO realiz6 ejecucion en relacién a las actividades programadas en
el periodo antes indicado debido a que se realizaron rebajas presupuestales en
coordinacion con la Oficina General de Administracién y Oficina de
Planeamiento y Presupuesto

Recomendaciones:

v

Que las unidades con niveles bajos de avance fisico, se comprometan a
desplegar un mayor esfuerzo para el cumplimiento de las actividades
operativas las mismas que estdn orientadas al logro de los objetivos
institucionales.

Que las unidades orgdnicas cumplan con la remisién de la informacién
solicitada por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto a fin de realizar la
evaluacidn en los plazos requeridos.

Que las unidades orgdnicas que tengan una relacién operativa entre ellas,
realicen coordinaciones y/o intercambien informacién Gtil que permita el
cumplimiento de sus actividades y el logro de las metas trazadas.

Que las unidades orgdnicas establezcan en lo sucesivo programaciones de
metas fisicas y financieras que puedan cumplir en el tiempo, realizando un
andlisis exhaustivo durante el proceso de programacién de las metas, tanto al
realizar el POl como cuando se ejecutan y se realizan las modificaciones
respectivas.

Que las unidades orgdnicas, en el caso de que la programacién de metas fisicas
y financieras no sean las adecuadas, deberdn ajustarlas a través de la
modificacion de su POl en coordinacién con la OPP.

Los Directores, Gerentes y jefes conjuntamente con las unidades organicas a
su cargo deben de liderar el proceso de planificacién operativa con la finalidad
de optimizar recursos.

Las unidades orgdnicas que se encuentren incluidas en el Programa de
Incentivos para la Mejora de la Gestion, deben mostrar mds interés y
compromiso en el cumplimiento de las metas a través de las actividades a
ejecutarse en los plazos y mecanismos contemplados en la normatividad
vigente con la finalidad no tener resultados negativos que se traduzca en la no
transferencia de los recursos establecidos por la metas.
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ANEXO:
REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL POI 2018 APLICATIVO CEPLAN V.01
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